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Укртелеком сьогодні1

11,7 тис співробітників

2 дата-центри 

загальною ємністю 5,8 тис units 48 тис абонентів IPTV

269 тис оптичних абонентів інтернет

1,5 млн абонентів фіксованої телефонії та 

0,8 млн абонентів інтернет 

Послуги інтернет 

у понад 3,9 тис населених пунктах

25 тис ліній хмарних АТС 

10 тис об'єктів нерухомості 

по всій країні

Більше 77,5 тис км ВОЛЗ 

(+14 тис км в 2021 р.)

* Дохід від технологічної, комерційної оренди та від оренди кабельної каналізації

Річний дохід

6,6
млрд грн

Один з найбільших платників 

податків та зборів в Україні –

більше 1,8 млрд грн

Укртелеком сьогодні – це найбільший оператор фіксованого зв’язку в Україні, 
лідер серед провайдерів інтернет

3

1,3 млн домогосподарств - загальне покриття 

мережею оптичного інтернету  

645 тис домогосподарств отримали можливість 

підключення до оптичної мережі у 2021

B2C

43%

Інші

22%

Оренда*

25%

B2B

10%





Місія 

Про компанію3

Задовольняти потреби 

підприємств та громадян 

України 

в телекомунікаційних 

послугах високої якості

Забезпечувати інтереси 

своїх акціонерів шляхом 

досягнення високих 

фінансових результатів 

діяльності

Забезпечувати інтереси 

суспільства у створенні 

високорозвиненої 

інформаційно-

телекомунікаційної 

інфраструктури держави
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Місія компанії включає три ключові аспекти:



Цінності

Про компанію3

Корпоративна культура компанії побудована на системі цінностей КРАЩЕ
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Розпочато 

дворічний проект по 

підключенню 300 

населених пунктів до 

оптичного інтернету

Історія

Про компанію3

1991 - 1995

1999

Укртелеком 

розпочав 

продаж 

послуг 

мобільного 

зв’язку 3G

2007

АТ «Укртелеком» 

пройшло процес 

приватизації

2011

АТ «Укртелеком» 

засновує оператора 

мобільного зв'язку 

ТОВ «ТриМоб»

2011

2013

АТ «Укртелеком» 

стало частиною 

групи SCM

Починається 

масштабна 

модернізація 

телекомунікаційної 

мережі 

АТ «Укртелеком»

2019

2015

Від національного оператора електрозв’язку до провідної телекомунікаційної компанії
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2000

2000

Створено Українське 

об’єднання електрозв’язку 

«Укрелектрозв’язок», на 

яке покладено функції 

національного оператора 

електрозв’язку в Україні

Кабінет Міністрів 

України ухвалив 

рішення про 

початок 

приватизації 

Укртелекому

Зареєстровано 

відкрите 

акціонерне 

товариство 

«Укртелеком» 

Корпоратизація

Укртелекому

2020

Рекордна кількість 

нових оптичних 

підключень B2C: 

63 тис клієнтів

2021

Рекордний обсяг 

розбудови

оптичних мереж:

прокладено 

майже 

14 тис км



▪ Фіксована телефонія

▪ SIP-телефонія

▪ DSL-інтернет

▪ Інтерактивне ТБ

▪ Фіксована/конвергентна телефонія

▪ SIP-телефонія

▪ ADSL-інтернет до 20 Мбіт / с

▪ VDSL-інтернет до 50 Мбіт / с

▪ Оптичний інтернет FTTx до 1 Гбіт / с

▪ Інтерактивне TV

▪ Продаж абонентського обладнання

2011 20212015

B2C
▪ Фіксована телефонія

▪ DSL-інтернет 

▪ Dial-up-інтернет

▪ Фіксована телефонія

▪ DSL-інтернет 

▪ Канали зв’язку

▪ Фіксована телефонія

▪ DSL-інтернет 

▪ Канали зв’язку

▪ SIP-телефонія

▪ Хмарна АТС

▪ Оптичний інтернет 

1 Гбіт / с

▪ VPN L2/L3

▪ Послуги ЦОД
B2B

Модернізація продуктового портфеля

Про компанію3
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▪ TV Бізнес

▪ Anti-DDoS

▪ Хмарні сервіси - IaaS, BaaS

▪ Антивірусний захист

▪ ПЗ Office 365

▪ Безстрокове ПЗ Microsoft

▪ «Конструктор сайтів» від 

Shop Express

▪ Фіксована телефонія

▪ DSL-інтернет 

▪ Канали зв’язку

▪ SIP-телефонія

▪ Хмарна АТС

▪ Оптичний інтернет 

10 Гбіт / с

▪ VPN L2/L3

▪ Послуги ЦОД



Доходи

Результати діяльності за 2021 рік4

Загальний дохід,

млн грн*
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Доходи від телеком послуг, 

млн грн 

+6,6% 

-6,1% 

* Згідно даних управлінського обліку. Дохід та інші операційні доходи відповідно до окремої фінансової звітності 2021: 6 402 млн. грн, 2020: 6 127 млн. грн.

6,209
6,620

2020 2021

4,948
4,646

2020 2021



1,389

3,036

406

1,405

2,791

327

B2B B2C B2O*

2020 2021

Структура доходів від телеком послуг

Результати діяльності за 2021 рік4

Дохід за напрямками бізнесу, 

млн грн

Зростання у B2B-сегменті
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+1,2% 

* Без врахування кабельної каналізації електрозв’язку (ККЕ)

-8,1% 

-19% 



Структура доходів від основних телеком послуг

Результати діяльності за 2021 рік4

Зростання доходу від інтернет-послуг
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* Послуги інтернет та передачі даних 

+5,1% 

Дохід від основних телеком послуг,

млн грн
Частка доходу від інтернет-послуг

-14,4% 
+18 в.п. 

36%
40%

43%
48%

54%

2017 2018 2019 2020 2021

2,179
2,088

1,866

2,195

Телефонія Інтернет*

2020 2021



В2С

Результати діяльності за 2021 рік4
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▪ 707 тис абонентів

▪ Загальне покриття 3 918 н.п.

▪ FTTx покриття 1,9 млн home passes

▪ 46,6 тис абонентів

▪ 9,4% проникнення IPTV у 

абонентів FTTx

▪ 961 тис абонентів

ARPU

▪ 2020 – 120 грн без ПДВ

▪ 2021 – 155 грн без ПДВ

▪ FTTx – 189 грн без ПДВ

АRPU

▪ 2020 – 65 грн без ПДВ

▪ 2021 – 75 грн без ПДВ

▪ 180+ каналів і радіостанцій

▪ Перегляд через браузер 

▪ Доступ до HD каналів Cine+ 



3,322

3,918

2020 2021

705

1,934

2020 2021

В2С

Результати діяльності за 2021 рік4

Зростання доходу від інтернет-послуг
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Розвиток інтернет мережі,

населені пункти

Дохід від основних телеком послуг,

млн грн

+596
+3% -19% 

1,492 1,461

1,213

1,511

Телефонія Інтернет

2020 2021

FTTx покриття,

тис home passes

+1 229



В2С

Результати діяльності за 2021 рік4

Частка нових підключень 

за технологіями
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2020

ADSL Нові технології FTTB FTTH VDSL

2%
2%

2%

38% 62%
11%

49%

2021

42%

58%

13%

44%



В2С

Результати діяльності за 2021 рік4

Інтернет-трафік за технологіями

Середнє споживання інтернет-трафіку на одного абонента, 

GB/міс.

15

119
228 237

361

2,620

ADSL

(20 Mbit/s)

VDSL

(50 Mbit/s)

FTTx 

(до 100 Mbit/s)

FTTx

(200 Mbit/s)

FTTx

(1 Gbit/s)



В2B

Результати діяльності за 2021 рік4
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▪ 589 тис абонентів

▪ 120 тис абонентів

ARPU

▪ 2020 – 76 грн без ПДВ

▪ 2021 – 85 грн без ПДВ

АRPU

▪ 2020 – 238 грн без ПДВ

▪ 2021 – 307 грн без ПДВ

▪ 24,7 тис ліній (+6% за рік)

▪ 1,14 тис екранів

▪ 5,8 тис units

Anti-DDoS

protection ▪ +12% доходу за рік

VPBXДата

центр

(ДЦ)



682

409

188

111

647

470

181

107

Телефонія Інтернет Передача даних Інше (в т.ч. ДЦ)

2020 2021

В2B

Результати діяльності за 2021 рік4

Дохід, 

млн грн

Зростання доходів від інтернет-послуг
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-5,1% 

+14,9% 

-3,9% 

-3,3% 



В2B

Результати діяльності за 2021 рік4

Кількість об'єктів, 

підключених до оптичної мережі

Збільшення бази об'єктів соціальної інфраструктури

18

690

955

362

1,258

1,725

521

Медичні заклади Заклади освіти Громади (ЦНАП, тощо)

2020 2021

+82% 

+81% 

+44% 



294

56 56

226

44
58

Міжнародний трафік Національний трафік Інше (канали, передача даних)

2020 2021

В2O

Результати діяльності за 2021 рік4

Дохід,

млн грн

19

-23,2% 

-21,9% 
+3,0%



Доходи від управління активами

Результати діяльності за 2021 рік4

Дохід від оренди активів, млн грн

20

Зростання доходів від комерційної оренди

Реалізація вивільнених активів, млн грн

231

458

37

425

805

66

Брухт кабелю Брухт обладнання Транспорт та інше 

2020 2021

104

332

116118

452

122

Технологічна оренда Оренди комерційної нерухомості Оренда кабельної каналізації 

2020 2021



Податки та збори

Результати діяльності за 2021 рік4

Укртелеком – один з найбільших платників податків та зборів у телекомунікаційній галузі

Податки та збори,

млн грн

21

-1,4% 

1,856 1,830

2020 2021



1,717
1,878

2020 2021

EBITDA*

Результати діяльності за 2021 рік4
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EBITDA, 

млн грн
Маржа EBITDA, 

%

+9,4% 

* Згідно даних управлінського обліку 

+0,7 в.п. 

27.7% 28.4%

2020 2021



Капітальні інвестиції 

Результати діяльності за 2021 рік4

Капітальні інвестиції в основному спрямовані на модернізацію та розвиток мережі

23

971
млн грн

Структура капітальних інвестицій у 2021 р.*

72%

23%

5%

Доступ, нові підключення та продукти (В2С, В2В, В2О)

Інфраструктура та ІТ

Інші (оптимізація витрат, вимоги законодавства, форс-мажори)

* Згідно даних управлінського обліку 



92%

8%

Довгострокові зобов'язання Короткострокові зобов'язання

Ліквідність та зобов’язання

Результати діяльності за 2021 рік4

Чистий борг/EBITDA*

Компанія має стабільний фінансовий стан та низьке співвідношення чистого боргу до EBITDA

Структура зобов’язань станом на:
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* EBITDA згідно даних управлінського обліку

88%

12%

2 305

млн грн

31.12.2020 р. 31.12.2021 р.

0.9

0.7

2020 2021

1 545

млн грн



Розвиток інфраструктури

Результати діяльності за 2021 рік4

Ядро мережі

IMS, 82 MPLS маршрутизатори, 2,4 тис 10 Гб портів

Оптичні лінії зв'язку

77,5 тис км (+14 тис км в 2021 р.)
Мережа доступу Інтернет

3 918 населених пунктів (+596 в 2021 р.)

Транспортна мережа

Внутрішня 1 280 Гб/с, зовнішня 250 Гб/с, 

паритетні канали 736 Гб/с
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Зонова мережа агрегації

Ємність включення в Ядро 4 434 Гб/с, 762 1/10 Гб портів

Мережа платформ кешуючого обладнання

Google - 540 Гб/с

Facebook - 160 Гб/с

Digital Screens - 320 Гб/с

Sweet.TV - 80 Гб/с



Результати діяльності за 2021 рік4

Крадіжки та зловмисні пошкодження телеком інфраструктури 
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У 2021 р. зафіксовано:

▪ 7,7 тис випадків крадіжок та пошкоджень;

▪ викрадено або пошкоджено 1,7 тис км кабелю.

ТОП-5 областей за кількістю випадків:

▪ Дніпропетровська 2 035

▪ Одеська 1 049

▪ Харківська 928

▪ Київська 879

▪ Запорізька 863

З метою зменшення кількості крадіжок та збереження телеком інфраструктури Компанія співпрацює з правоохоронними 

органами та приватними охоронними організаціями, встановлює запірні прилади на люках, проводить заміну мідних 

ліній на оптичні, а також переходить на використання інших сучасних технологій (зокрема, FMC).



Інновації та наукова робота

Результати діяльності за 2021 рік4

Протягом 2021 р. Укртелеком впроваджував в свою роботу сучасні технології та реалізовував «пілотні» проекти:

▪ Продовжував здійснювати інвестиції в розвиток волоконно-оптичних мереж доступу за технологіями GPON та Ethernet, встановив біля 700 оптичних 

лінійних терміналів (OLT), побудував 13,6 тис км. волоконно-оптичних ліній на мережах доступу;

▪ Почав масштабну реконструкцію лінійно-кабельних споруд транспортної мережі, проклавши 385 км нових волоконно-оптичних кабелів;

▪ Розширив ємність транспортної мережі DWDM шляхом побудови сіми нових 10 Гбіт/с оптичних каналів;

▪ Реалізував та дослідив результати низки «пілотних» проектів, зокрема: стосовно дистанційного моніторингу доступу до оглядових пристроїв ККЕ; системи 

моніторингу пасивної оптичної інфраструктури мереж доступу на основі технології PON.
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▪ Приймали участь у розробці міжнародних, національних та корпоративних нормативно-технічних документів, зокрема:

• прийняли участь в роботі двох Державних Технічних комітетах зі стандартизації: ТК 155 «Радіотехнології» та ТК 157 «Телекомунікації»; 

• прийняли участь в роботі технічної комісії Адміністрації Держспецзв’язку з питань визначення переліку технічних засобів, які можуть застосовуватися 

в телекомунікаційних мережах загального користування України;

• були замовниками двох науково-дослідних робіт стосовно дослідження нових технологій телекомунікацій.

▪ Приймали участь у шістьох профільних міжнародних науково-технічних конференціях, де виступали з науковими доповідями;

▪ Представник Укртелекому приймав участь у роботі Міжнародного Союзу Електрозв’язку (підрозділ ООН) та є координатором напряму стандартизації 

волоконно-оптичної інфраструктури;

▪ Розробки АТ «Укртелеком» стосовно вимог до оптичних муфт увійшли як додаток «Досвід України» до міжнародного стандарту L.201 МСЕ.

Протягом 2021 р. представники Укртелекому приймали активну участь в науково-технічній роботі:



Стратегічні напрямки розвитку5

▪ Будівництво нових сучасних 

волоконно-оптичних мереж;

▪ Модернізація існуючої телеком 

мережі.

▪ Хмарні послуги, «розумний» 

дім, кібер безпека, мережеві 

послуги з віддаленим 

управлінням та ін.;

▪ Здача в оренду нерухомості, 

вивільненої в процесі 

модернізації телеком мережі.

▪ Модернізація портфеля послуг 

з урахуванням технологічних та 

ринкових факторів;

▪ Автоматизація бізнес-процесів, 

модернізація та впровадження 

нових ІТ-систем.

Розширення та 

модернізація телеком

мережі

Розвиток суміжних та 

додаткових напрямків 

бізнесу

2

Подальше підвищення 

операційної ефективності
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▪ Стратегічні пріоритети розвитку Укртелекому залишаються незмінними – це збереження лідируючих позицій на 

телеком ринку України в довгостроковій перспективі шляхом проведення модернізації телеком мережі, її 

розвитку в найбільш перспективних локаціях та надання клієнтам широкого спектру сучасних ICT сервісів;

▪ Виконанню цих задач в 2021 р. сприяла реалізація проектів по трьох стратегічних напрямках:

Три стратегічні напрямки розвитку бізнесу Укртелекому



▪ В 2021 р. Укртелеком став лідером по підключенню соціальних об’єктів, побудувавши 

оптичну мережу у 332 селах, де до цього не було покриття фіксованого оптичного 

Інтернету. У зоні створеного покриття знаходяться 136 тис домогосподарств.

▪ За 2021 р. Компанія підключила до оптичного інтернету 568 медичних установ та 

770 навчальних закладів, а також 1,5 тис сервісів оптичного інтернету в 159 об'єднаних 

територіальних громадах (ОТГ).

▪ Кількість нових об’єктів та зон бізнес концентрації (ОБК/ЗБК), які отримали доступ до 

оптичних мереж, за 2021 р. склала 271.

GPON SWAP

Оптика B2B 

Розширення та модернізація телеком мережі 
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Стратегічні напрямки розвитку5

▪ Проект з розбудови GPON-мереж у населених пунктах із сильними позиціями УТ на 

ринку фіксованого Інтернет-доступу, що передбачає переключення існуючих абонентів 

ADSL на GPON та нові продажі. Проект реалізується в три етапи. 

▪ В 2021 р. продовжувався перший етап проекту: збудовано 5,5 тис км оптичних ліній, 

забезпечене загальне покриття 496 тис домогосподарств, підключено 58 тис. Абонентів.

▪ Другий та третій етапи проекту реалізуються з залученням фінансування в обсязі 12 млн 

євро від компанії Iskratel та словенських банків. Перші 290 клієнтів другого етапу вже були 

підключені у грудні 2021 р.



ЛМТМ

(Локальна модернізація 

телеком мережі)

Розширення та модернізація телеком мережі
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Стратегічні напрямки розвитку5

▪ Довгострокова Програма передбачає модернізацію та вивільнення майданчиків АТС 

завдяки зміні технологій надання послуг:

- переключення існуючих інтернет абонентів з хDSL на GPON та нові продажі; 

- переключення абонентів фіксованої телефонії на технологію FMC. 

▪ В 2021 р. в рамках Програми до нової оптичної мережі було переключено понад 15 тис. 

абонентів.

▪ Також в 2021 р. до Програми ЛМТМ було додатково включено 108 майданчиків АТС.

▪ Збереження доходу від існуючих абонентів інтернет та отримання додаткового доходу від 

нових підключень;

▪ Отримання доходу від реалізації вивільнених активів;

▪ Розширення переліку об`єктів нерухомості для здачі в оренду;

▪ Економія ОРЕХ на експлуатацію та відновлення мідної мережі та обладнання традиційної 

телефонії.

Результати реалізації Програми



ICT сервіси

SaaS Tech

Акселераційний трек 

Укртелеком – Sector X

▪ Кількість ліній хмарних АТС (VPBX) в 2021 р. зросла на 6% до 24,7 тис. У 2021 р. послугу 

було модернізовано: клієнтам стали доступні записи дзвінків та інтеграція з CRM. 

▪ Доходи від послуги кібер захисту (Anti-DDoS) в 2021 р. зросли на 12%.

▪ Також в 2021 р. було розширено лінійку продуктів Microsoft – стартував продаж 

безстрокового ПЗ Microsoft.

▪ На замовлення Укртелекому Акселераційний хаб Sector X, що є частиною екосистеми 

Unit.City, проаналізував 342 потенційних кандидати на SaaS Tech трек.

▪ З них 46 стартапів було розглянуто Укртелекомом та три стартапи були відібрані на трек.

▪ В результаті було розпочато продаж сервісу «Конструктор сайтів» від партнера

Shop Express та йде підготовка до запуску інших продуктів.

Розвиток суміжних та додаткових напрямків бізнесу
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Стратегічні напрямки розвитку5



Зарядні станції для 

електротранспорту

▪ Укртелеком надає сервіс зарядки електротранспорту під 

брендом UTrecharge. Компанія вважає цей сервіс 

перспективним з точки зору підтримки екологічних 

технологій та ефективного використання наявної 

інфраструктури.

▪ Також Компанія співпрацює з партнерами IONITY та 

AutoEnterprise, які розміщують власні зарядні станції на 

об'єктах нерухомості Укртелекому.

▪ За 2021 рік загальний дохід від сервісу зарядки 

електротранспорту склав більше одного млн грн.

Розвиток суміжних та додаткових напрямків бізнесу
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Стратегічні напрямки розвитку5

Оренда нерухомості

▪ Портфель нерухомості Укртелекому складає 2,8 млн м2.

▪ Протягом 2021 р. завдяки реалізації модернізаційних та оптимізаційних проектів було 

додатково вивільнено 64 тис м2.

▪ Станом на кінець 2021 р. 531 тис м² нерухомості було передано в оренду. Ще 566 тис м² 

нерухомості, що не задіяні в операційній діяльності, чекають на своїх орендарів.

▪ Всі об'єкти, які пропонуються в оренду, розміщені на сайті «Укртелеком нерухомість» 

https://property.ukrtelecom.ua



Автоматизація бізнес-процесів, модернізація та впровадження нових ІТ систем

33

Стратегічні напрямки розвитку5

IT безпека
▪ У 2021 р. Укртелеком запустив власний IT Security Operation Center (SOC) на базі рішення 

ArcSight ESM, який став центром збору, аналізу та реагування на інциденти 

інформаційної безпеки.

Заміна 

контакт-центру  

Впровадження нової 

білінгової системи

▪ У грудні 2021 р. було підписано договір с ТОВ «Лізард Софт» щодо впровадження нової 

білінгової системи на базі рішення flo.LIVE.

▪ Впровадження нової єдиної системи полегшить управління продуктовим каталогом 

Компанії та стимулюватиме швидке впровадження нових сервісів.

▪ З вересня 2021 р. розпочаті роботи за 4-х етапним проектом заміни платформи контакт-

центру на рішення Genesis, метою якого є покращення якості обслуговування клієнтів.

▪ У 2021 р. повністю завершено перший етап проекту «Проектування архітектури 

платформи і налаштування базових компонентів» та виконана істотна частина задач 

другого етапу «Налагодження модуля «Вихідне обдзвонювання».
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Робітники Спеціалісти Керівники

1,951 1,939

396 392

2020 2021
ФОП ЄСВ

Управління персоналом

Відповідальність 6

Укртелеком – найбільший роботодавець в телеком галузі України

Структура персоналу компанії на 

кінець 2021 р.

▪ В АТ «Укртелеком» діє профспілкова організація, що входить до складу профспілки працівників зв‘язку України.

▪ Адміністрація АТ «Укртелеком» та Об’єднана профспілкова організація належним чином звітують про виконання 

умов колективного договору, який у 2021 році виконаний в повному обсязі.

Гендерна структура керівників 

на кінець 2021 р.

Фонд оплати праці та 

відрахування, млн грн
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-0,7% 

11 708 1 191

2 347 2 331



Управління персоналом

Відповідальність 6

Проекти з навчання та розвитку
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Група працівників Програми Сутність
Фактів навчання 

за 2021 р.

Керівники
«Академія менеджменту» Розвиток управлінських компетенцій у керівників вищої ланки

979
«Школа керівника» Розвиток управлінських компетенцій у керівників середньої ланки

Спеціалісти з продажів
В2С Розвиток навичок з продажів 1 138

В2В Розвиток навичок з продажів 265

Спеціалісти Технічної 

дирекції та Дирекції ІТ
Технічне навчання Розвиток професійних навичок 191

Всі співробітники

Корпоративне навчання Розвиток корпоративних компетенцій 2 621

Організація зовнішнього 

навчання

Навчання професійним навичкам у зовнішніх провайдерів за 

запитом бізнесу
110

Всього онлайн навчання 5 304

Пройдено дистанційних курсів 4 935

Обов’язкове навчання з питань охорони праці 3 927



Безпека праці

У 2021 р. АТ «Укртелеком» повністю дотримувався вимог законодавства України в сфері 

охорони праці та пожежної безпеки

Охорона праці

Пожежна безпека

▪ Зареєстровано 485 декларацій відповідності матеріально-технічної бази вимогам 

законодавства з питань охорони праці та отримано 26 дозволів на експлуатацію машин, 

механізмів, устаткування підвищеної небезпеки/виконання робіт підвищеної небезпеки.

▪ Забезпечено працівників засобами індивідуального захисту у т.ч. від поширення вірусів 

(маски, антисептик) на загальну суму 11,2 млн грн.

▪ 27 об'єктів оснащені новими системами протипожежного захисту.

Відповідальність 6
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Соціальний внесок

Відповідальність6

Заборгованість на кінець року, 

млн грн

Найбільші боржники серед місцевих 

бюджетів, млн грн 

37

Заборгованість за надані пільговикам послуги на 31.12.2021 р.

Укртелеком в рамках своїх зобов’язань перед державою надає телеком послуги пільговим 

категоріям громадян

▪ Відповідно до законодавства України 

Укртелеком забезпечує зв’язком більше 

400 тис громадян пільгових категорій. 

▪ Серед них: 

• Багатодітні сім’ї

• Учасники та інваліди війни

• Ліквідатори ЧАЕС 1-ї та 2-ї категорій

• Учасники бойових дій

• Інваліди I та II груп

• Ветерани державних служб (пожежники, 

МВС тощо) 

Як соціально відповідальна компанія, Укртелеком продовжує надання телеком послуг пільговим категоріям громадян 

незважаючи на наявність значної заборгованості місцевих бюджетів.

134

116
103

2019 2020 2021

9.4  

13.0  

16.4  

17.2  

17.9  

Вінницька обл.

м. Київ

Житомирська обл.

Чернігівська обл.

Київська обл.



Соціальний внесок 

«Кращі – з Укртелекомом»

Переваги 

Відповідальність 6

Це соціальний освітній проект для студентів 2-6 курсів ВНЗ зі всієї України, спрямований на розширення знань учасників про специфіку 

телекомунікаційної галузі та загальні принципи управління. Тривалість п’ять тижнів: чотири тижні навчання на майстер-класах та 

знайомства з бізнес-напрямками, один тиждень на розробку командних проектів у різних сферах діяльності Укртелекому. Найуспішнішим 

учасникам проекту пропонується стажування в Компанії з перспективою працевлаштування.

Досягнення за 2021 рік

Освітній проект є частиною УКРАЇНСЬКОГО ПАКТУ ЗАРАДИ МОЛОДІ-2025 під егідою 

ООН, що сприяє розвитку та зміцненню співробітництва між бізнес-спільнотою та 

сферою освіти

▪ Студенти різних спеціальностей отримують 

досвід у одній з найбільших 

телекомунікаційній компанії України;

▪ Студенти отримують знання безпосередньо 

від практиків, які щоденно вирішують бізнес-

завдання; 

▪ Залучення активних, талановитих, 

цілеспрямованих молодих спеціалістів.

▪ Одна команда учасників за результатами проекту була 

запрошена у повному складі на стажування в Компанію з 

задачею розробити та просувати сторінку в соціальній 

мережі від імені Укртелекому;

▪ 31 стажер, який здобув свій перший досвід роботи у великій 

національній компанії;

▪ 100 учасників, яким було надано можливість здобути знання 

та навички для побудови власної кар’єри.

38



Соціальний внесок 

Відповідальність 6
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▪ У 2021 році АТ «Укртелеком» було нагороджено подякою від Міністерства молоді та спорту України 

за вагомий внесок у розвиток української молоді та активну участь у реалізації Українського пакту 

заради молоді – 2021

▪ Компанія Укртелеком увійшла в рейтинг «ТОП-25 роботодавців відкритих для талантів до 25 років, 

за сміливість, інноваційність та гнучкість до змін, за підтримку місії Stud-Point та надання молоді 

можливості розвиватися, за активну позицію і роботу зі студентами, за участь у створенні              

1 000 000 успішних кар’єрних історій»

▪ У 2021 році компанія Укртелеком успішно пройшла сертифікацію від Центру «Розвитку КСВ» у 

межах програми «Мріємо та діємо»: сертифікації "Роботодавець, дружній до молоді». 



Керівництво компанії

Корпоративне управління7
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Генеральний директор АТ «Укртелеком» Юрій Курмаз

Фінансовий директор Любомир Коцюмбас

Директор дирекції розвитку масового сегмента Денис Захаренко

Директор дирекції розвитку корпоративного сегмента Микола Давиденко

Директор технічної дирекції Дмитро Микитюк

Директор дирекції інформаційних технологій Кирило Гончарук

Директор дирекції корпоративних відносин Іван Коломоєць

Директор дирекції управління персоналом та організаційного розвитку Тетяна Петрук

Директор дирекції підтримки бізнесу Дмитро Омельченко

Директор дирекції корпоративної безпеки Микола Потімко

Директор дирекції стратегії та розвитку бізнесу Ігор Яремчук

Директор департаменту юридичної підтримки та супроводження бізнесу Олександр Білоножко

Директор департаменту корпоративних комунікацій Михайло Шуранов



Управління ризиками

Корпоративне управління7

Управління ризиками в Компанії базується на комплексній системі внутрішнього аналізу та 

контролю

Для ефективного управління ризиками здійснюються:

Регулярне виявлення та оцінка ризиків, які впливають на досягнення стратегічних та операційних цілей;

Прийняття рішень з урахуванням існуючих, а також потенційних ризиків та можливостей;

Вибір оптимальної стратегії управління ризиками, враховуючи ступінь впливу та вартість заходів з 

управління;

Регулярний моніторинг ефективності заходів з управління ризиками.

1

2

3

4
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Загальні збори акціонерів АТ “Укртелеком”

Наглядова рада АТ “Укртелеком”

Генеральний директор АТ “Укртелеком”

Кримська 

філія

Донецька 

філія

Луганська 
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філія
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Підрозділи Дирекції 

корпоративної безпеки 

Підрозділи Дирекції 

стратегії та розвитку 

бізнесу

Підрозділи Дирекції 
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Адреси Корпоративного Центру та філій АТ «Укртелеком»

№ Назва філії Адреса
1 Корпоративний Центр АТ "Укртелеком" 01601, м. Київ, бульвар Т.Шевченка, 18

2 Вінницька філія АТ "Укртелеком" 21050 м. Вiнниця, вул. Соборна,10

3 Волинська філія АТ "Укртелеком" 43005 м. Луцьк, пр. Василя Мойсея, 2

4 Дніпропетровська філія АТ "Укртелеком" 49101 м. Днiпро, вул. Херсонська, 26

5 Житомирська філія АТ "Укртелеком" 10014 м. Житомир, вул. Київська, 22

6 Закарпатська філія АТ "Укртелеком" 88000 м. Ужгород, пл. Кирила та Мефодiя, 4

7 Запорізька філія АТ "Укртелеком" 69005 м. Запорiжжя, вул. Кам'яногірська, 10

8 Івано-Франківська філія АТ "Укртелеком" 76014 м. Iвано-Франкiвськ, вул. Ак. Сахарова, 32

9 Київська філія АТ "Укртелеком" 03110 м. Київ, вул. Солом`янська, 34-А

10 Львівська філія АТ "Укртелеком" 79007 м. Львів, вул. Дорошенка, 43

11 Миколаївська філія АТ "Укртелеком" 54001 м. Миколаїв, вул. Адмiральська, 27/3 

12 Одеська філія АТ "Укртелеком" 65023 м. Одеса, вул. Коблевська, 39

13 Полтавська філія АТ "Укртелеком" 36000 м. Полтава, вул. Соборності, 33

14 Рівненська філія АТ "Укртелеком" 33028 м. Рiвне, вул. А.Міцкевича, 2

15 Сумська філія АТ "Укртелеком" 40030 м. Суми, вул. Іллінська, 2

16 Тернопільська філія АТ "Укртелеком" 46001 м. Тернопiль, вул. В.Чорновола, 4

17 Харківська філія АТ "Укртелеком" 61010, м. Харків, Нетіченська набережна, 8

18 Херсонська філія АТ "Укртелеком" 73013 м. Херсон, вул. Кримська, 124 - А

19 Хмельницька філія АТ "Укртелеком" 29001 м. Хмельницький, вул. Володимирська, 68

20 Черкаська філія АТ "Укртелеком" 18000 м. Черкаси, вул. Б.Вишневецького, 34

21 Чернігівська філія АТ "Укртелеком" 14000 м. Чернiгiв, пр. Перемоги, 76

22 Чернівецька філія АТ "Укртелеком" 58002 м. Чернівці, вул. Університетська, 3
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Ліцензування інших видів діяльності у сфері телекомунікацій скасовано з 25.12.2019 згідно з ЗУ «Про внесення змін

до деяких законодавчих актів України щодо скорочення переліку видів господарської діяльності, що підлягають

ліцензуванню» №102-IX від 18.09.2019. З 25.12.2019 право на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій суб’єкт

господарювання набуває шляхом подання до Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері

зв’язку та інформатизації (НКРЗІ), повідомлення про початок здійснення діяльності у сфері телекомунікацій.

28.01.2020 НКРЗІ зареєстровано повідомлення АТ «Укртелеком» про початок здійснення діяльності у сфері

телекомунікацій та відповідно внесено товариство до Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій. Тому

ліцензії, що були актуальні в 2019 р., не були продовжені. Існуючі ліцензії не були анульовані, проте їх наявність не

є обов’язковою для ведення господарської діяльності.

Ліцензії АТ «Укртелеком»

Додатки8

1. Ліцензія на провадження господарської діяльності з надання послуг у галузі криптографічного захисту інформації (крім послуг

цифрового підпису) та технічного захисту інформації за переліком, що визначається Кабінетом міністрів України, в частині

постачання, монтаж (встановлення), налаштування, технічне обслуговування (супроводження), ремонт та/або утилізація

криптосистем і засобів криптографічного захисту інформації (з наданням права провадження діяльності у галузі криптографічного

захисту службової інформації), Витяг з наказу Адміністрації Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України від

07.08.2019 №434

2. Ліцензія на провадження господарської діяльності з надання послуг у галузі криптографічного захисту інформації (крім послуг

цифрового підпису) та технічного захисту інформації за переліком, що визначається Кабінетом міністрів України, в частині

оцінювання захищеності інформації усіх видів, у тому числі інформації, що становить державну таємницю; виявлення закладних

пристроїв, Витяг з наказу Адміністрації Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України від 29.07.2019 №416.
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Звіт незалежних аудиторів 
Акціонерам Акціонерного товариства «Укртелеком» 
Звіт щодо аудиту окремої фінансової звітності 

Думка із застереженням 

Ми провели аудит окремої фінансової звітності Акціонерного товариства 
«Укртелеком» («Компанія»), що складається з балансу (звіту про фінансовий стан) 
на 31 грудня 2021 р., звіту про фінансові результати (звіту про сукупний дохід), звіту 
про власний капітал та звіту про рух грошових коштів за рік, що закінчився 
зазначеною датою, і приміток, включаючи стислий виклад значущих облікових 
політик та іншу пояснювальну інформацію. 

На нашу думку, за винятком можливого впливу питань, описаних у розділі «Основа 
для думки із застереженням» нашого звіту, окрема фінансова звітність, що 
додається, відображає достовірно, в усіх суттєвих аспектах неконсолідований 
фінансовий стан Компанії на 31 грудня 2021 р. та її неконсолідовані фінансові 
результати і неконсолідовані грошові потоки за рік, що закінчився зазначеною датою, 
відповідно до Міжнародних стандартів фінансової звітності («МСФЗ») та вимог 
Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» 
щодо складання окремої фінансової звітності. 

Основа для думки із застереженням 

Як зазначено в Примітці 3 до окремої фінансової звітності, Компанія застосовує 
модель переоцінки основних засобів після первісного визнання. МСБО 16 «Основні 
засоби» вимагає від суб’єкта господарювання розподіляти збільшення та зменшення 
результату переоцінки між окремими активами. Однак бухгалтерські записи Компанії 
містять недостатньо деталей щодо окремих позицій мідних кабелів, включених до 
групи «Кабельні лінії та передавальні пристрої», що входить до складу 
спеціалізованих активів, як розкрито в Примітці 6 до цієї окремої фінансової 
звітності. Як наслідок, Компанія не здійснила точного розподілу збільшення та 
зменшення вартості в результаті переоцінки між окремими активами, 
включеними до складу спеціалізованих активів, і, відповідно, не здійснила точного 
розподілу збільшення та зменшення вартості в результаті переоцінки між іншими 
доходами чи іншими витратами у прибутку та збитку та іншим сукупним доходом. 
Для нас було неможливо визначити ступінь викривлення окремої фінансової 
звітності внаслідок цього питання, включаючи коригування, необхідні для капіталу у 
дооцінках, непокритого збитку станом на 31 грудня 2021 року та 31 грудня 2020 року 
та інших доходів, інших витрат, інших пов’язаних елементів прибутку та збитку, 
чистого прибутку та іншого сукупного доходу за роки, що 
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Звіт незалежних аудиторів 
Сторінка 2 

закінчилися на ці дати. Наш аудиторський звіт щодо окремої фінансової звітності за 
попередній рік, виданий 20 квітня 2021 року, включав думку із застереженням щодо цього 
питання. 

Компанія має активи (будівлі), які складаються з часток, які утримуються з метою отримання 
орендної плати або для збільшення вартості капіталу, та часток, які утримуються для 
використання у виробництві чи постачанні товарів чи надання послуг, або для 
адміністративних цілей (будівлі подвійного призначення). МСБО 40 «Інвестиційна 
нерухомість» зазначає, що такі частки слід обліковувати окремо, якщо їх можна продати 
окремо (або здати окремо в оренду за договором фінансової оренди); в іншому випадку 
суб’єкт господарювання обліковує таку нерухомість як інвестиційну нерухомість лише якщо 
незначна частка утримується для власного використання. Керівництву може знадобитись 
судження для того, щоб визначити, чи слід обліковувати частки нерухомості подвійного 
призначення окремо та яку частку слід вважати незначною. Як зазначено в Примітці 7, 
керівництво застосувало судження, що частки нерухомості подвійного призначення не можуть 
обліковуватись окремо та вся нерухомість має класифікуватись як інвестиційна нерухомість, 
якщо частка, зайнята для власних цілей, становить менше 30% від загальної площі такої 
нерухомості. Балансова вартість нерухомості, що класифікується як інвестиційна нерухомість 
згідно з цим принципом становить 3 909 229 тисяч гривень станом на 31 грудня 2021 року (31 
грудня 2020 року: 2 857 811 тисяч гривень). На нашу думку цей поріг не є незначним. Для нас 
було неможливо визначити ступінь викривлення окремої фінансової звітності внаслідок цього 
питання, включаючи необхідні рекласифікаційні коригування між інвестиційною нерухомістю 
та основними засобами, коригування кредиторської заборгованості з податку на прибуток, 
відстроченого податку, капіталу у дооцінках та непокритого збитку на 31 грудня 2021 року та 
31 грудня 2020 року, а також до інших доходів та інших витрат, витрат з податку на прибуток, 
чистого прибутку та іншого сукупного доходу за роки, що закінчилися на ці дати. 

Ми провели аудит відповідно до Міжнародних стандартів аудиту («МСА»). Нашу 
відповідальність згідно з цими стандартами викладено в розділі «Відповідальність аудиторів 
за аудит окремої фінансової звітності» нашого звіту. Ми є незалежними по відношенню до 
Компанії згідно з Міжнародним кодексом етики професійних бухгалтерів (включаючи 
Міжнародні стандарти незалежності) Ради з Міжнародних стандартів етики для бухгалтерів 
(«Кодекс РМСЕБ») та етичними вимогами, застосовними в Україні до нашого аудиту окремої 
фінансової звітності, а також виконали інші обов’язки з етики відповідно до цих вимог та 
Кодексу РМСЕБ. Ми вважаємо, що отримані нами аудиторські докази є достатніми і 
прийнятними для використання їх як основи для нашої думки із застереженням. 

Інша інформація 

Управлінський персонал несе відповідальність за іншу інформацію. Інша інформація 
складається зі Звіту про управління (але не є окремою фінансовою звітністю та нашим звітом 
аудиторів щодо неї), який ми отримали до дати цього звіту аудиторів, і Річної інформації 
емітента цінних паперів, яку ми очікуємо отримати після цієї дати. 

Наша думка щодо окремої фінансової звітності не поширюється на іншу інформацію та ми не 
робимо висновок з будь-яким рівнем впевненості щодо цієї іншої інформації.  

У зв’язку з нашим аудитом окремої фінансової звітності нашою відповідальністю є 
ознайомитися з іншою інформацією та при цьому розглянути, чи існує суттєва невідповідність 
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між іншою інформацією і окремою фінансовою звітністю або нашими знаннями, отриманими 
під час аудиту, або чи ця інша інформація виглядає такою, що містить суттєве викривлення. 

Якщо на основі проведеної нами роботи ми доходимо висновку, що існує суттєве викривлення 
цієї іншої інформації, ми зобов’язані повідомити про цей факт. Як вказано в розділі «Основа 
для думки із застереженням» вище, окрема фінансова звітність суттєво викривлена по 
відношенню до основних засобів, інвестиційної нерухомості, капіталу у дооцінках, 
непокритого збитку, відстроченого податку і кредиторської заборгованості з податку на 
прибуток на 31 грудня 2021 року та 31 грудня 2020 року, а також до інших доходів та інших 
витрат, витрат з податку на прибуток, чистого прибутку, інших пов’язаних елементів прибутку 
та збитку та іншого сукупного доходу за роки, що закінчилися на ці дати. Відповідно, ми дійшли 
висновку, що Звіт про управління з тих же причин містить суттєві викривлення щодо сум чи 
інших статей, відображених у Звіті про управління, що зазнали впливу цього питання. 

Коли ми читаємо Річну інформацію, якщо ми робимо висновок, що в ній є суттєві викривлення, 
ми зобов’язані повідомити про це тих, кого наділено найвищими повноваженнями. 

Суттєва невизначеність, що стосується безперервності діяльності 

Ми звертаємо увагу на примітку 1 до окремої фінансової звітності, що описує негативний 
вплив військових дій, розпочатих Російською Федерацією на території України 24 лютого 
2022 року. Як зазначається у примітці 1, ці умови, поряд з іншими обставинами, викладеними 
у примітці 1, вказують на наявність суттєвої невизначеності, яка може викликати значні 
сумніви у спроможності Компанії безперервно продовжувати свою діяльність. Наша думка 
не була модифікована щодо цього питання. 

Ключові питання аудиту, що включають найбільш значущі ризики суттєвих 
викривлень, у тому числі оцінений ризик суттєвих викривлень унаслідок 
шахрайства 

Ключові питання аудиту – це питання, які, на наше професійне судження, були найбільш 
значущими під час нашого аудиту окремої фінансової звітності за поточний період. Ці 
питання розглядались у контексті нашого аудиту окремої фінансової звітності в цілому та 
враховувались при формуванні думки щодо неї, при цьому ми не висловлюємо окремої 
думки щодо цих питань. Додатково до питань, описаних у розділі «Основа для думки із 
застереженням» та розділі «Суттєва невизначеність, що стосується безперервності 
діяльності», ми визначили, що описані нижче питання є ключовими питаннями аудиту, яке 
слід відобразити в нашому звіті. 

Визнання доходу 

Чистий дохід від реалізації (товарів, робіт, послуг) за рік, що закінчився 31 грудня 2021 
року: 5 279 923 тисяч гривень; на 31 грудня 2021 року дебіторська заборгованість за 
продукцію, товари, роботи, послуги: 285 217 тисяч гривень. 

Ми посилаємося на окрему фінансову звітність: Примітка 3 «Основні принципи облікової 
політики, нові стандарти та інтерпретації», Примітка 17 «Дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг)», Примітка 9 «Дебіторська заборгованість за товари, роботи, 
послуги». 
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Ключове питання аудиту Аудиторські процедури щодо ключового питання 
аудиту 

Протягом року, що закінчився 
31 грудня 2021 року, основні 
джерела доходу Компанії 
включали надання послуг 
Інтернету, Дзвінки в межах 
міста та абонентська плата та 
Дзвінки на мобільні телефони 
та міжміські дзвінки в межах 
України та інші 
телекомунікаційні послуги. 

Дохід є ключовим показником, 
який використовується для 
оцінки ефективності Компанії. 
Крім того, ключові KPI 
керівництва зосереджені на 
фінансових результатах за 
звітний період. 

Крім того, для певних потоків 
доходу ІТ білінгові системи 
реєструють та обробляють 
великий обсяг транзакцій і 
даних, тому надійність такої 
системи є критичною для 
визнання доходу. 

Зважаючи на ці фактори, ми 
вважаємо, що визнання 
доходу пов’язане зі значним 
ризиком суттєвих викривлень 
у окремій фінансовій звітності. 
Таким чином, це питання 
вимагало від нас підвищеної 
уваги під час аудиту, і було 
визначено нами як ключове 
питання аудиту. 

̶Наші аудиторські процедури щодо визнання доходу 
включали наступне: 

̶Аналіз, із залученням наших ІТ-спеціалістів, 
розробки та впровадження системи внутрішніх 
контролів щодо визнання доходу, включаючи 
контролі за функціонуванням білінгових систем; 

̶Перевірка, на вибірковій основі, договорів з 
клієнтами, укладених у поточному році, для 
вивчення їх основних умов, включаючи умови 
надання послуг та будь-які умови змінної 
компенсації (знижки та бонуси); 

̶Оцінка відповідності розподілу ціни операції, 
включаючи змінну винагороду, на зобов’язання 
щодо виконання, а також перевірка розробки та 
впровадження відповідних засобів внутрішнього 
контролю; 

̶Розробка наших власних аналітичних процедур 
щодо очікуваної суми доходів за рік на основі їх 
співвідношення з сумою грошових надходжень та 
дослідження суттєвих відмінностей, якщо такі були; 

̶Отримання, на вибірковій основі, підтверджень від 
покупців Компанії щодо залишків на звітну дату та 
дослідження будь-яких істотних відмінностей між 
даними покупців та сумами згідно з обліковими 
даними; 

̶Порівняння, на вибірковій основі, окремих операцій 
з реалізації продукції (з фокусом на тих, що 
відбулися близько до кінця року), з відповідними 
первинними документами, наприклад акти наданих 
послуг або накладні чи документи на розрахунок за 
послуги. У рамках процедури ми оскаржили, серед 
іншого, визначення Компанією термінів визнання 
доходу. 

Вартість інвестиційної нерухомості 

Дохід від переоцінки інвестиційної нерухомості до справедливої вартості визнаний у 
складі іншого доходу за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року: 95 957 тисяч гривень; 
на 31 грудня 2021 року інвестиційна нерухомість: 3 909 229 тисяч гривень. Це ключове 
питання аудиту не має відношення до будівель з частками, які 
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утримуються для власного використання, як описано у розділі «Основа для думки із 
застереженням» вище. 

Ми посилаємося на окрему фінансову звітність: Примітка 3 «Основні принципи 
облікової політики, нові стандарти та інтерпретації», Примітка 7 «Інвестиційна 
нерухомість», Примітка 25 «Інші доходи».  

Ключове питання аудиту Аудиторські процедури щодо ключового 
питання аудиту 

Станом на 31 грудня 2021 року 
Компанія залучила 
зовнішнього оцінювача для 
оцінки справедливої вартості 
інвестиційної нерухомості. 

Через складність процесу 
оцінки та суб’єктивність 
припущень, що включає 
судження керівництва, ми 
визначили це питання як 
ключове питання аудиту. 

Наші аудиторські процедури щодо цього питання 
включали: 

– Ми залучили наших спеціалістів з оцінки, щоб
допомогти нам в оцінці припущень, даних і
методології, що використовувались для
переоцінки інвестиційної нерухомості Компанії.
Зокрема, на вибірковій основі ми оцінили
доцільність використаних аналогів для об’єктів
нерухомості, відповідність ринкових цін на такі
аналоги, включно з застосованими до них
коригуваннями на розташування та стан
окремих об’єктів нерухомості, а також, де це
застосовно, ставок орендної плати та ставки
капіталізації на основі зовнішніх ринкових даних;

– Ми оцінили правильність розкриття інформації
щодо справедливої вартості інвестиційної
нерухомості.

Відповідальність управлінського персоналу та тих, кого наділено 
найвищими повноваженнями, за окрему фінансову 
звітність 

Управлінський персонал несе відповідальність за складання і достовірне подання 
окремої фінансової звітності відповідно до МСФЗ та вимог Закону України «Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» щодо складання окремої 

Ми оцінили професіоналізм та об'єктивність 
зовнішнього оцінювача, залученого 
менеджментом; ми перевірили умови договору з 
оцінювачем щодо будь-яких обмежень,

-
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фінансової звітності та за таку систему внутрішнього контролю, яку управлінський 
персонал визначає потрібною для того, щоб забезпечити складання окремої фінансової 
звітності, що не містить суттєвих викривлень внаслідок шахрайства або помилки. 

При складанні окремої фінансової звітності управлінський персонал несе 
відповідальність за оцінку здатності Компанії продовжувати свою діяльність на 
безперервній основі, розкриваючи, де це застосовно, питання, що стосуються 
безперервності діяльності, та використовуючи припущення про безперервність 
діяльності як основи для бухгалтерського обліку, крім випадків, якщо управлінський 
персонал або планує ліквідувати Компанію чи припинити діяльність, або не має інших 
реальних альтернатив цьому. 

Ті, кого наділено найвищими повноваженнями, несуть відповідальність за нагляд за 
процесом фінансового звітування Компанії. 

Відповідальність аудиторів за аудит окремої фінансової звітності 

Нашими цілями є отримання обґрунтованої впевненості, що окрема фінансова звітність у 
цілому не містить суттєвого викривлення внаслідок шахрайства або помилки, та випуск звіту 
аудиторів, що містить нашу думку. Обґрунтована впевненість є високим рівнем впевненості, 
проте не гарантує, що аудит, проведений відповідно до МСА, завжди виявить суттєве 
викривлення, коли воно існує. Викривлення можуть бути результатом шахрайства або 
помилки; вони вважаються суттєвими, якщо окремо або в сукупності, як обґрунтовано 
очікується, вони можуть впливати на економічні рішення користувачів, що приймаються на 
основі цієї окремої фінансової звітності. 

Виконуючи аудит відповідно до вимог МСА, ми використовуємо професійне судження та 
професійний скептицизм протягом усього завдання з аудиту. Крім того, ми: 

— ідентифікуємо та оцінюємо ризики суттєвого викривлення окремої фінансової звітності 
внаслідок шахрайства чи помилки, розробляємо й виконуємо аудиторські процедури у 
відповідь на ці ризики, а також отримуємо аудиторські докази, що є достатніми та 
прийнятними для використання їх як основи для нашої думки. Ризик невиявлення 
суттєвого викривлення внаслідок шахрайства є вищим, ніж для викривлення внаслідок 
помилки, оскільки шахрайство може включати змову, підробку, навмисні пропуски, 
неправильні твердження або нехтування заходами внутрішнього контролю; 

— отримуємо розуміння заходів внутрішнього контролю, що стосуються аудиту, для
розробки аудиторських процедур, які б відповідали обставинам, а не для висловлення 
думки щодо ефективності системи внутрішнього контролю Компанії;  

— оцінюємо прийнятність застосованих облікових політик та обґрунтованість облікових 
оцінок і відповідних розкриттів інформації, зроблених управлінським персоналом; 

— доходимо висновку щодо прийнятності використання управлінським персоналом 
припущення про безперервність діяльності як основи для бухгалтерського обліку та на 
основі отриманих аудиторських доказів робимо висновок, чи існує суттєва невизначеність 
щодо подій або умов, що може поставити під значний сумнів здатність Компанії 
продовжувати свою діяльність на безперервній основі. Якщо ми доходимо висновку щодо 
існування такої суттєвої невизначеності, ми повинні привернути увагу в нашому звіті 
аудиторів до відповідних розкриттів інформації у окремій фінансовій звітності або, якщо 
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такі розкриття інформації є неналежними, модифікувати свою думку. Наші висновки 
ґрунтуються на аудиторських доказах, отриманих до дати нашого звіту аудиторів. Втім, 
майбутні події або умови можуть примусити Компанію припинити свою діяльність на 
безперервній основі;  

— оцінюємо загальне подання, структуру та зміст окремої фінансової звітності включно з
розкриттями інформації, а також те, чи показує окрема фінансова звітність операції та 
події, що покладені в основу її складання, так, щоб досягти достовірного подання; 

Ми повідомляємо тим, кого наділено найвищими повноваженнями, разом з іншими 
питаннями інформацію про запланований обсяг та час проведення аудиту та суттєві 
аудиторські результати, включаючи будь-які суттєві недоліки заходів внутрішнього контролю, 
виявлені нами під час аудиту. 

Ми також надаємо тим, кого наділено найвищими повноваженнями, твердження, що ми 
виконали відповідні етичні вимоги щодо незалежності, та повідомляємо їм про всі стосунки й 
інші питання, які могли б обґрунтовано вважатись такими, що впливають на нашу 
незалежність, а також, де це застосовно, про дії, вчинені для усунення загроз, або вжиті 
застережні заходи.  

З переліку всіх питань, інформація щодо яких надавалась тим, кого наділено найвищими 
повноваженнями, ми визначили ті, що були найбільш значущими під час аудиту окремої 
фінансової звітності поточного періоду, тобто ті, які є ключовими питаннями аудиту. Ми 
описуємо ці питання в нашому звіті аудиторів, крім випадків, якщо законодавчим чи 
регуляторним актом заборонено публічне розкриття такого питання, або коли за вкрай 
виняткових обставин ми визначаємо, що таке питання не слід висвітлювати в нашому звіті, 
оскільки негативні наслідки такого висвітлення можуть очікувано переважити його корисність 
для інтересів громадськості. 

Звіт щодо вимог інших законодавчих і нормативних актів 

Згідно з вимогами статті 14(4) Закону України «Про аудит фінансової звітності та 
аудиторську діяльність» та відповідно до «Вимог до інформації, що стосується аудиту або 
огляду фінансової звітності учасників ринків капіталу та організованих товарних ринків, 
нагляд за якими здійснює Національна комісія з цінних з паперів та фондового ринку», 
затверджених Рішенням Національної комісії з цінних з паперів та фондового ринку 
(«НКЦПФР») №555 від 22 липня 2021 року, ми надаємо наступну інформацію в нашому звіті 
незалежних аудиторів, що вимагається додатково до вимог МСА. 

Призначення аудитора та тривалість виконання аудиторського завдання 

Ми були призначені аудиторами окремої фінансової звітності Компанії станом на 31 грудня 
2021 року та за рік, що закінчився зазначеною датою, Наглядовою Радою 14 травня 2021 року. 
Загальна тривалість виконання нами аудиторських завдань без перерв складає 2 роки, 
починаючи з року, що закінчився 31 грудня 2020 року, по рік, що закінчився 31 грудня 2021 
року. 

Надання неаудиторських послуг 

Ми стверджуємо, що ми не надавали неаудиторські послуги, які заборонені положеннями 
Статті 6(4) Закону України «Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність». 
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Також, за період, якого стосується обов’язковий аудит, що ми виконуємо, ми не надавали 
Компанії інші послуги, крім послуг з обов'язкового аудиту. 

Додатковий звіт для Наглядової ради 

Ми підтверджуємо, що цей звіт аудиторів узгоджений з додатковим звітом для Наглядової 
ради. 

Звітування щодо вимог НКЦПФР 

— Аудит Акціонерного товариства «Укртелеком» був проведений на основі додаткової угоди
№ 2 до договору № 109-SA/2020 від 30 червня 2021 року. Аудит був проведений у період 
з 7 вересня 2021 року по дату цього звіту. 

— Інформація щодо структури власності та кінцевого бенефіціарного власника Компанії, що
включена до Звіту про управління, розкрита відповідно до вимог, встановлених 
«Положенням про форму та зміст структури власності», затверджених наказом 
Міністерства фінансів України №163 від 19 березня 2021 року. 

— Станом на 31 грудня 2021 року Компанія не є ані контролером, ані учасником
небанківської фінансової групи. 

— Компанія є підприємством, що становить суспільний інтерес, згідно з Законом України
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні». 

— Перелік дочірніх підприємств Компанії наведений у Примітці 3 до окремої фінансової
звітності. 

— Наглядова рада не проводила перевірку фінансово-господарської діяльності Компанії за
рік, що закінчився 31 грудня 2021 року. 

Звітування щодо Звіту про управління 

Виключно на основі проведеної нами роботи у зв’язку з аудитом окремої фінансової звітності, 
на нашу думку, Звіт про управління є узгодженим, у всіх суттєвих аспектах, з окремою 
фінансовою звітністю. Як вказано в розділі «Основа для думки із застереженням» вище, 
окрема фінансова звітність суттєво викривлена по відношенню до основних засобів, 
інвестиційної нерухомості, капіталу у дооцінках, непокритого збитку, відстроченого податку і 
кредиторської заборгованості з податку на прибуток на 31 грудня 2021 року та 31 грудня 2020 
року, а також до інших доходів та інших витрат, витрат з податку на прибуток, чистого 
прибутку, інших пов’язаних елементів прибутку та збитку та іншого сукупного доходу за роки, 
що закінчилися на ці дати. Відповідно, ми дійшли висновку, що інша інформація з тих же 
причин містить суттєві викривлення щодо сум чи інших статей, відображених у Звіті про 
управління, що зазнали впливу цього питання. 
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Партнером завдання з аудиту, результатом якого є цей звіт незалежних аудиторів, є: 

Алєєв Дмитро Анатолійович 

Номер реєстрації у Реєстрі аудиторів та суб’єктів аудиторської діяльності № 101462 

Заступник директора, 

ПрАТ «КПМГ Аудит» 

9 грудня 2022 року 

Київ, Україна 
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1. Організаційна структура та діяльність 

Акціонерне товариство «Укртелеком» («Компанія») – найбільший оператор послуг фіксованого телефонного зв’язку 
та інтернет-послуг в Україні, що здійснює експлуатацію телекомунікаційних активів, які раніше знаходились у дер-
жавній власності. 11 травня 2011 року в межах програми приватизації в Україні ТОВ «ЕСУ», дочірня компанія  
австрійської компанії EPIC, придбало частку володіння у Компанії в розмірі 92.791%. 30 вересня 2013 року інвести-
ційна компанія SCM придбала частку володіння у ТОВ «ЕСУ» в розмірі 100%.  

Станом на 31 грудня 2021 року власниками акцій Компанії є ТОВ «ЕСУ» (92.791%), інші юридичні особи (5.862%) 
та фізичні особи (1.324%), інші акціонери, щодо яких Депозитарій не надав інформацію – 0.023%.  

Компанія контролюється основним бенефіціарним власником, паном Р.Л. Ахметовим. Операції з пов’язаними сто-
ронами докладно описані у Примітці 30.  

Компанія надає клієнтам практично всі види сучасних телекомунікаційних послуг, зокрема послуги фіксованого 
зв’язку (міжнародний, міжміський та місцевий телефонний зв’язок); послуги передачі даних і віртуальних приватних 
мереж; послуги доступу до мережі Інтернет; апаратний і віртуальний хостинг; відео-конференцзв’язок; IPTV та інші 
телекомунікаційні послуги. 

З 2016 року Компанія розпочала надання ICT послуг, серед яких послуги хмарної АТС, оренда «хмарної» ІТ інфра-
структури, послуги із захисту від DDoS-атак. 

Компанія володіє інвестиціями в дочірній компанії, котра розгорнула мережу мобільного зв’язку, використовуючи 
свою ліцензію на надання послуг мобільного зв’язку 3G у стандарті IMT-2000 CDMA (UMTS/WCDMA) (надалі  
«ліцензія 3G»).  

Юридична адреса Компанії: бульвар Тараса Шевченка, 18, Київ, Україна, 01601. 

Умови здійснення діяльності в Україні 

У 2021 році Компанія здійснювала свою діяльність на регульованому ринку. Національна комісія, що здійснює дер-
жавне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації (НКРЗІ), яка була регулятором на ринку телекомунікацій Ук-
раїни, протягом 2021 року встановлювала тарифи, зокрема на загальнодоступні послуги місцевого фіксованого 
телефонного зв’язку (Примітка 17). Вказані тарифи, встановлені стосовно місцевого фіксованого телефонного 
зв’язку, не обов’язково могли відображати витрати на надання послуг зв’язку та капітальні витрати, необхідні для 
розвитку мережі. Цей факт, а також інша невизначеність політичного, економічного, податкового та правового се-
редовища в Україні впливали та можуть продовжувати впливати на прибутковість Компанії та на спроможність 
Компанії відшкодувати балансову вартість її довгострокових активів. З 1 січня 2022 року вступив в силу новий ЗУ 
«Про електронні комунікації», згідно з яким, зокрема, НКРЗІ перейменовано в НКЕК (Національну комісію, що здій-
снює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг пошто-
вого зв’язку), а також відмінено регулювання тарифів на місцевий телефонний зв’язок. 

НКРЗІ також протягом 2021 року здійснювала державне регулювання тарифів на надання в користування каналів 
електрозв’язку операторів телекомунікацій, які займають монопольне (домінуюче) становище на ринку цих послуг; 
розрахункових тарифів за послуги пропуску трафіку до телекомунікаційних мереж операторів телекомунікацій з 
істотною ринковою перевагою на певному ринку послуг пропуску трафіку або операторів телекомунікацій, що зай-
мають монопольне (домінуюче) становище на ринку телекомунікацій; тарифів надання в користування кабельної 
каналізації електрозв’язку операторів телекомунікацій. 

Компанія здійснює свою діяльність в Україні. Хоча економіка України загалом вважається ринковою, вона продов-
жує демонструвати особливості, властиві перехідній економіці. Їй, зокрема, залишаються притаманними певні стру-
ктурні диспропорції, низький рівень ліквідності ринків капіталу, порівняно висока інфляція, значний розмір зовніш-
нього та внутрішнього державного боргу. 

Темп інфляції в Україні в 2021 році піднявся до 10.0% (порівняно з 5.0% у 2020 році). Обмінний курс української 
гривні по відношенню до долара США показав незначну ревальвацію з 28.27 гривень за 1 долар США станом на 
31 грудня 2020 року до 27.28  гривень станом на 31 грудня 2021 року. Облікова ставка Національного банку України 
збільшилася з 6.0% до 9.0%, що спричинило відповідні зміни ставок кредитування комерційних банків. 

24 лютого 2022 року російська федерація розпочала повномасштабне військове вторгнення в Україну. Військова 
агресія, що досі триває, вже привела до значних жертв, масового переміщення населення, пошкодження інфра-
структури та порушення економічної діяльності в Україні. 

Війна в Україні та пов’язані з нею події мають суттєвий вплив на економічне, політичне й соціальне середовище, в 
якому працює Компанія, та на її операційну діяльність. 

Протягом березня-червня 2022 року окремі території Харківської області, значні території Донецької та Запорізької 
областей та більша частина територій Луганської, Херсонської областей були тимчасово окуповані російською ар-
мією. У зв’язку з цим Компанія фактично втратила впродовж квітня 2022 року у 198 населених пунктах Луганської, 
69 населених пунктах Донецької, 220 населених пунктах Запорізької та 122 населених пунктах Харківської облас-
тей, а пізніше в червні 2022 р. у 276 населених пунктах Херсонської області контроль над майном та зупинила 
ведення господарської діяльності. Зокрема, втрата контролю зумовлена веденням активних бойових дій на цих 
територіях, присутністю ворожих військ, відсутністю зв’язку з працівниками через припинення роботи  
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1. Організаційна структура та діяльність (продовження) 

телекомунікаційних мереж операторів, у тому числі мережі Компанії, відсутністю доступу в працівників Компанії до 
корпоративних інформаційних систем (електронна пошта, автоматизовані системи, тощо). Через такі обставини 
Компанія позбавлена можливості контролювати діяльність своїх працівників, комунікувати з ними та, як наслідок, 
забезпечувати працівників роботою у вказаних населених пунктах. Також Компанія не може гарантувати працівни-
кам належні та безпечні умови праці згідно з вимогами трудового законодавства України, вимогами з охорони праці 
та виробничої безпеки на робочих місцях. 

Працівники Компанії постійно проводять відновлювальні роботи та усувають наслідки пошкоджень кабельних ме-
реж та аварійних знеструмлень обладнання внаслідок руйнувань, завданих російською армією.  

З метою зменшення негативного впливу воєнних дій на операційну діяльність Компанії та задля забезпечення ста-
лості надання сервісів після початку повномасштабної війни Компанія побудувала нову структуру технологічної 
мережі з високим рівнем резервування ключових магістральних ліній та обладнання ядра мережі. Зокрема, було 
побудовано третій вузол ядра мережі, організовано додаткові магістральні канали з використанням інфраструктури 
інших операторів, збільшено ємність власних каналів та досягнуто потрійного резервування мереж всередині об-
ластей. Також було збільшено зовнішню ємність інтернет-каналів через ключових європейських операторів. 

З початку повномасштабної війни ІТ-інфраструктура Компанії є постійним об’єктом кібер-атак. Проте завдячуючи 
введеному в промислову експлуатацію на початку 2022 р. оперативному центру кібер-безпеки (SOC), Компанія 
неодноразово продемонструвала свою здатність своєчасно та ефективно реагувати на кібер-інциденти.  

Загалом критична інфраструктура та національна мережа Компанії продовжує працювати стабільно. Станом на 
кінець вересня 2022 року сталий інтернет-доступ забезпечений у 87% населених пунктів національного покриття 
Укртелекому (не перевірено аудитом). 

Компанія реалізує соціальні й гуманітарні проєкти, використовуючи власні будівлі в західній частині України для 
облаштування співробітників із їхніми сім’ями, які переміщалися з місць проведення бойових дій. 

Подальший розвиток військової та економічної ситуації в Україні передбачити вкрай складно, й вищезгадані обста-
вини можуть мати подальший негативний вплив на економіку України та бізнес Компанії, включаючи застосування 
відповідних бухгалтерських оцінок та професійних суджень при підготовці фінансової звітності (Примітка 2), харак-
тер та наслідки якого на поточний момент визначити неможливо. 

Керівництво вживає належні заходи для підтримки стабільної роботи Компанії, необхідні за існуючих обставин. Ця 
фінансова звітність відображає поточну оцінку керівництвом впливу умов здійснення діяльності в Україні на опера-
ційну діяльність та фінансовий стан Компанії. Майбутні умови здійснення діяльності можуть відрізнятися від пото-
чних оцінок керівництва. 

Безперервність діяльності 

Керівництво Компанії підготувало цю окрему фінансову звітність відповідно до принципу її безперервної діяльності. 
При формуванні цього професійного судження керівництво врахувало її фінансовий стан, прибутковість операцій-
ної діяльності, а також поточні плани та прогнози. 

Станом на 31 грудня 2021 року поточні активи перевищують поточні зобов’язання Компанії на 545 996 тисяч гри-
вень (у 2020 році: поточні активи перевищують поточні зобов’язання Компанії на 969 156 тисяч гривень). 

За поточних обставин Компанія продовжує свою операційну діяльність, поточні активи Компанії перевищували по-
точні зобов’язання станом на 31 грудня 2021 року та 30 вересня 2022 року (не перевірено аудитом). Крім того, 
Компанія в основному мала позитивні грошові потоки від операційної діяльності за фінансовий рік, що закінчився  
31 грудня 2021 року, та 9 місяців, що закінчилися 30 вересня 2022 року (не перевірено аудитом). Проте загальний 
дохід за дев’ять місяців 2022 року знизився на 16,9% порівняно з таким же періодом 2021 року (не перевірено 
аудитом). Станом на дату затвердження цієї окремої фінансової звітності до випуску важко оцінити фінансовий 
вплив військової агресії на фінансовий стан Компанії та фінансові результати в майбутньому, за винятком будівель, 
втраченого обладнання та інших активів на тимчасово окупованих територій балансовою вартістю понад  
600 млн грн. (не перевірено аудитом). 

Крім того, станом на 31 грудня 2021 року Компанія не дотрималась фінансового показника за кредитом з вітчизня-
ним банком (Примітка 13), що дало йому право вимагати негайного погашення основної суми позики в розмірі  
329 008 тисяч гривень та нарахованих відсотків в розмірі 566 тисяч гривень, в результаті загальна сума кредиту 
перед вітчизняним банком у розмірі 329 008 тисяч гривень була класифікована як поточні зобов'язання. Станом на 
30 вересня  2022 року ця позика представлена як довгострокова, оскільки фінансовий показник, який було недо-
тримано, розраховується щорічно та Компанія отримала від кредитора відмову від дострокового погашення після 
звітної дати. 

Для оцінки здатності Компанії продовжувати діяльність на безперервній основі керівництвом було підготовлено 
фінансову модель на прогнозний період 12 місяців до 31 травня 2023 року, в рамках якої було проаналізовано 
можливий вплив негативного відхилення ключових факторів, що вливають на результати діяльності Компанії, від 
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1. Організаційна структура та діяльність (продовження) 

параметрів базового прогнозу (стрес-тестування): абонентської бази, курсу валют, попиту на комерційну нерухо-
мість, вартості енергоносіїв. 

Базовий прогноз передбачає загальні виплати основної суми боргу та процентів відповідно до умов діючих креди-
тних договорів за період з 1 червня 2022 року по 31 травня 2023 року на суму 421 544 тисяч гривень та не перед-
бачає залучення додаткового банківського фінансування. Для забезпечення виконання фінансових зобов’язань ке-
рівництво Компанії впроваджує різні ініціативи, спрямовані на покращення фінансових результатів. Зокрема, про-
довжується реалізація проєктів модернізації та розвитку оптичних мереж, стартовано будівництво інфраструктури 
центрів обробки даних (ЦОД) на замовлення великих корпоративних клієнтів, заплановано реалізацію масштабної 
програми оптимізації витрат на опалення завдяки переведенню значної кількості персоналу на віддалений режим 
роботи протягом опалювального сезону тощо. 

Результати стрес-тестування (вплив на базовий прогноз чистого грошового потоку негативного відхилення ключо-
вих факторів на 10%) оцінені нижче: 

• Зменшення абонентської бази фіксованої телефонії та ШСД сегментів В2С та В2В: (119) мільйонів гривень; 

• Девальвація гривні: (30) мільйонів гривень.  

Базовий прогноз передбачає курс 36.57 гривень за 1 долар США. Курс гривні до іноземних валют має вплив 
як на доходи (термінація вхідного міжнародного голосового трафіку, ціни реалізації незадіяних активів, що 
прив’язані до котирувань цін на мідь та дорогоцінні метали), так і на витрати (собівартість вихідного міжна-
родного голосового трафіку, витрати на технічну підтримку телекомунікаційного обладнання та ІТ-інфрастру-
ктури, ціни на паливо та опалення, капітальні інвестиції, обслуговування фінансових зобов’язань, деноміно-
ваних в іноземній валюті); 

• Зменшення площ, переданих в комерційну оренду: (9) мільйонів гривень; 

• Підвищення вартості енергоносіїв (тарифів на електроенергію, тепло та цін на паливо): (36) мільйонів гри-
вень.  

Негативний вплив підвищення ціни на природний газ не аналізувався, оскільки Компанія уклала договір з НАК «На-
фтогаз України» на купівлю природного газу в обсязі, необхідному для проходження опалювального сезону, по 
фіксованій ціні. 

Результати проведеного стрес-тестування свідчать про те, що протягом прогнозного періоду Компанія зможе вико-
нати всі свої фінансові зобов’язання навіть при одночасному негативному відхиленні всіх чотирьох перелічених 
вище ключових факторів. 

Керівництво усвідомлює, що будь-який випадок невиконання зобов’язань за діючими кредитними договорами, 
включаючи, але не обмежуючись, суттєвими судовими провадженнями, які негативно впливають на Компанію, 
може спричинити вимогу дострокового погашення позик. В такому випадку, з огляду на прогнозні фінансові резуль-
тати та наявність на балансі Компанії ліквідного майна, яке може бути передане в якості застави (зокрема, інвес-
тиційної нерухомості), Компанія може застосувати альтернативний план залучення коштів через реструктуризацію 
існуючих зобов’язань або залучення альтернативного банківського фінансування. 

Керівництво вважає, що воно вживає належних заходів для підтримки стабільності діяльності Компанії в поточних 
обставинах. Серед іншого: 

• Керівництво вжило заходів для зниження операційних витрат шляхом оптимізації затрат. Зокрема шляхом 
узгодження значних знижок від українських та міжнародних постачальників; 

• Керівництво контролює здатність постачальників продовжувати надавати послуги та постачати товари. Ста-
ном на дату випуску цієї фінансової звітності затримок у ланцюжку поставок немає; 

З урахуванням викладеної вище оцінки впливу повномасштабного військового вторгнення, прогнозованих грошових 
потоків та можливості реструктуризації фінансових зобов’язань, керівництво вважає обґрунтованим застосування 
припущення про безперервність діяльності Компанії при підготовці цієї фінансової звітності. 

Проте, станом на дату затвердження цієї окремої фінансової звітності до випуску масштабні бойові дії в Україні 
тривають, з певною ескалацією на сході та півдні країни, і вже мають негативний вплив на Компанію, насамперед 
через нездатність надавати послуги на окупованих територій та активне переміщення населення як в середині 
України, так і в інші країни. Продовження та будь-яка подальша ескалація військового конфлікту також може приз-
вести  до продовження чинних адміністративних обмежень Національного банку України, таких як обмеження та 
жорстке регулювання здійснення валютних  платежів іноземним контрагентам Компанії, а також додаткових адмі-
ністративних обмежень, які можуть бути запроваджені українською владою. Продовження військових дій може при-
звести до подальшого порушення ланцюгів поставок Компанії та обмежень, які можуть становити загрозу для дія-
льності Компанії. У наступних звітних періодах ці фактори також можуть призвести до потенційного суттєвого зне-
цінення активів Компанії. 

Як наслідок, ці події та обставини вказують на те, що існує суттєва невизначеність, яка може викликати значні 
сумніви щодо здатності Компанії продовжувати свою діяльність на безперервній основі. Беручи до уваги наведену 
вище   оцінку   впливу   повномасштабного  військового вторгнення,   фінансових зобов’язань,   керівництво   вважає 
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1. Організаційна структура та діяльність (продовження) 

доцільним застосування при підготовці фінансової звітності припущення про безперервність діяльності діяльність 
Компанії. 

Стан корпоративного управління 

Управління Компанією здійснюють наступні органи: Загальні збори акціонерів, Наглядова Рада та Генеральний 
Директор. 

Загальні збори акціонерів є вищим органом Компанії і можуть вирішувати будь-які питання щодо її діяльності. Річні 
Загальні збори акціонерів скликаються щороку і проводяться не пізніше 30 квітня наступного за звітним роком. Усі 
інші загальні збори, крім річних, вважаються позачерговими.  

Наглядова Рада є органом, що здійснює захист прав акціонерів, і в межах компетенції, визначеної Статутом, Поло-
женням про Наглядову Раду та законодавством України, контролює та регулює діяльність Генерального Директора. 
До компетенції Наглядової Ради належить вирішення питань, передбачених законодавством України, Статутом, а 
також переданих на вирішення Наглядової Ради Загальними зборами акціонерів.  

Питання, що належать до виключної компетенції Наглядової Ради, не можуть вирішуватися іншими органами Ком-
панії, крім Загальних зборів акціонерів, за винятком випадків, встановлених законодавством України.  

Єдиним виконавчим органом Компанії є Генеральний Директор, який є керівником Компанії. Генеральний Директор 
здійснює управління поточною діяльністю Компанії та діє від імені та в інтересах Компанії без довіреності, згідно з 
наданими йому Статутом повноваженнями. 

Станом на 31 грудня 2021 року Компанія мала у своїй структурі функцію внутрішнього аудиту, відповідальну за 
систему внутрішнього контролю та управління ризиками, яка є підзвітною Наглядовій Раді.  

 

2. Основа складання фінансової звітності 

Основа для підготовки фінансової звітності 

Ця окрема фінансова звітність підготовлена відповідно до Міжнародних стандартів фінансової звітності («МСФЗ») 
у редакції, затвердженій Радою з Міжнародних стандартів бухгалтерського обліку («РМСБО»), на основі принципу 
історичної вартості крім випадків, які описуються в суттєвих принципах облікової політики нижче (Примітка 3) та 
вимог законодавства України щодо фінансового звітування. 

Ця фінансова звітність є окремою фінансовою звітністю АТ «Укртелеком». Компанія також підготувала консолідо-
вану фінансову звітність станом на та за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року відповідно до МСФЗ. Консолідована 
фінансова звітність може бути отримана від керівництва Компанії за вимогою. 

Користувачі даної окремої фінансової звітності повинні читати її разом з консолідованою фінансовою звітністю Ком-
панії та її дочірніх компаній за рік, який закінчився 31 грудня 2021 року з метою отримання правильного розуміння 
фінансового стану, результатів діяльності та грошових потоків Компанії та її дочірніх компаній.  

Нижче наведено основні положення облікової політики, що використовувалися під час підготовки цієї фінансової 
звітності. Ці положення облікової політики застосовувались послідовно відносно всіх періодів, поданих у звітності.  

Для презентації основних форм фінансової звітності (форми 1-4) Компанія використовує формат, передбачений 
чинним законодавством України. 

Функціональна валюта та валюта подання 

Національною валютою України є гривня, яка є функціональною валютою Компанії та всіх її дочірніх підприємств, і 
валютою, у якій подана ця фінансова звітність. Всі фінансові дані, які наведено у гривнях, були округлені до тисяч, 
якщо не зазначено інше. 

Використання оцінок та суджень 

Складання фінансової звітності згідно з МСФЗ вимагає від керівництва використання суджень, оцінок та припущень, 
які впливають на застосування принципів облікової політики, а також на подані у звітності суми активів та зо-
бов’язань, доходів та витрат. Фактичні результати можуть відрізнятися від цих оцінок.  

Оцінки та покладені в їх основу припущення постійно переглядаються. Зміни бухгалтерських оцінок визнаються у 
тому періоді, в якому вони відбуваються, а також в майбутніх періодах, якщо зміна стосується майбутніх періодів. 

Нижче подані основні припущення, що стосуються можливих майбутніх подій та інших основних джерел невизна-
ченості оцінок на звітну дату, які несуть у собі значний ризик виникнення необхідності внесення суттєвих коригувань 
до балансової вартості активів протягом наступного фінансового року. 
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2. Основа складання фінансової звітності (продовження) 

Оцінка основних засобів та незавершених капітальних інвестицій 

Компанія застосовує модель переоцінки для оцінки основних засобів після їх первісного визнання та проводить 
переоцінку з достатньою регулярністю для того, щоб забезпечити відсутність суттєвих розбіжностей між балансо-
вою вартістю основних засобів та їхньою справедливою вартістю станом на кожну звітну дату. Остання оцінка ос-
новних засобів була проведена станом на 31 грудня 2021 року незалежною фірмою оцінювачів, які мають відпові-
дну визнану кваліфікацію та актуальний досвід оцінки активів аналогічної категорії, а також кваліфікованими та 
досвідченими внутрішніми експертами. 

Справедлива вартість вузькоспеціалізованих активів, які віднесені до сегменту телекомунікаційного бізнесу, була 
визначена з використанням методу амортизованої вартості заміщення (Рівень 3), оскільки інформація про ринкову 
вартість цих об’єктів відсутня. Справедлива вартість, визначена на основі амортизованої вартості заміщення, на-
далі перевіряється на предмет економічного знецінення із застосуванням моделей дисконтованих грошових потоків 
(дохідний підхід, Рівень 3) і коригується у випадку, якщо показники, отримані за результатами застосування доход-
ного підходу, були меншими за показники, розраховані на основі амортизованої вартості заміщення (тобто у разі 
наявності обставин економічного знецінення). 

Справедлива вартість інших активів, крім вузькоспеціалізованих основних засобів, представлених в основному бу-
дівлями та спорудами, визначається на основі ринкової інформації (Рівень 2) станом на дату оцінки.  

У ході проведення оцінки основних засобів застосовуються наступні основні оціночні розрахунки та судження: 

• вибір підстави для оцінювання кожного класу основних засобів та об’єктів всередині класу; 

• визначення вхідних даних оцінки для проведення тесту на економічне знецінення; та 

• вибір ринкових аналогів для будівель та споруд, оцінених із застосуванням ринкового підходу. 

Як розкрито у Примітці 6, Компанія визначила, що телекомунікаційні активи, які підлягають вивільненню, та будівлі 
і споруди, що відносяться до операційного сегменту управління нерухомістю, складають окремі класи основних 
засобів, що оцінюються за справедливою вартістю з використанням ринкового підходу. Перекласифікація індивіду-
альних активів до цих класів основних засобів потребує значних управлінських суджень та базується на затвердже-
них програмах модернізації мережі та різних інших стратегічних планах та ініціативах. Невиконання цих програм, 
планів та ініціатив вимагатиме перекласифікації активів із цих класів у пул спеціалізованих активів, що може викли-
кати перегляд їх справедливої вартості в майбутньому. 

Більш детальна інформація стосовно переоцінки основних засобів, включаючи розкриття основних вхідних даних, 
використаних для оцінки, представлена в Примітці 6. Зміни таких вхідних даних можуть мати істотний вплив на 
справедливу вартість основних засобів, що, однак, кількісно оцінити неможливо через велику різноманітність при-
пущень та активів, що оцінюються (Примітка 6). 

Оцінка справедливої вартості іншої поточної дебіторської заборгованості 

У випадку неможливості визначення справедливої вартості іншої поточної дебіторської заборгованості (Примітка 
10), виходячи з доступних котирувань на активних ринках, їх справедливу вартість оцінюють за допомогою методів 
оцінки, що включають моделі дисконтованих грошових потоків. Вхідні дані для вказаних моделей визначаються на 
основі ринкових даних, де це можливо, а у випадку відсутності даних – застосовується необхідні судження для 
визначення справедливої вартості. Судження включають певні сформовані вхідні дані, такі як ставки дисконту-
вання, кредитні рейтинги, терміни погашення, темпи зростання доходів, рівень заборгованості, тощо. Зміни припу-
щень, пов’язаних з цими факторами, можуть вплинути на справедливу вартість фінансових інструментів, відобра-
жену у звітності. Більш детально це розкрито у Примітці 10. 

 

3. Основні принципи облікової політики, нові стандарти та інтерпретації 

Нові та змінені стандарти 

У поточному році набули чинності ряд стандартів МСФЗ та поправок до них, а також тлумачення, видані Комітетом 
міжнародних стандартів бухгалтерського обліку («IASB»), які є обов’язковими для застосування у  
2021 році. 

Застосування вищезазначених змін до МСФЗ та тлумачень не мали суттєвого впливу на окрему фінансову звітність 
Компанії. 

Дочірні підприємства 

Дочірніми підприємствами є суб’єкти господарювання, що контролюються Компанією. Контроль існує тоді, коли 
Компанія має повноваження, безпосередньо чи опосередковано, керувати фінансовою та операційною політикою 
суб’єкта господарювання для отримання вигід у результаті його діяльності. Інвестиції в дочірні компанії облікову-
ються за собівартістю. 
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3. Основні принципи облікової політики, нові стандарти та інтерпретації (продовження) 

Частки участі в об’єктах інвестицій, які обліковуються за методом участі в капіталі 

Частки участі Компанії в об’єктах інвестицій, які обліковуються за методом участі в капіталі, складаються з часток 
участі у капіталі асоційованих підприємств. 

Асоційовані підприємства – це суб’єкти господарювання, в яких Компанія має суттєвий вплив на фінансову та опе-
раційну політику, проте не контролює її або не має спільного контролю над нею. Вважається, що суттєвий вплив 
існує у випадках, коли Компанії належить від 20% до 50% прав голосу в іншому суб’єкті господарювання.  

Інвестиції в асоційовані підприємства обліковуються за методом участі в капіталі і спочатку визнаються за первіс-
ною вартістю. Вартість інвестиції включає витрати на проведення операції.  

Фінансова звітність включає частку Компанії у прибутку чи збитку та іншому сукупному доході об’єктів інвестицій, 
облікованих за методом участі в капіталі, після коригувань для приведення їх облікової політики у відповідність 
обліковій політиці Компанії з дати, коли розпочинається суттєвий вплив, до дати, коли такий вплив припиняється.  

Якщо частка Компанії у збитках перевищує її частку у капіталі об’єкта інвестицій, облікованого за методом участі в 
капіталі, балансова вартість такої частки у капіталі, включаючи будь-які довгострокові інвестиції, зменшується до 
нуля з припиненням визнання подальших збитків, крім випадків, коли Компанія має зобов’язання або здійснила 
платежі від імені об’єкта інвестицій.  

Операції в іноземних валютах та залишки за такими операціями 

Операції в іноземних валютах перераховуються у гривні за курсом обміну, встановленим на дату операції. Моне-
тарні активи та зобов’язання, деноміновані в іноземних валютах на дату звітності, перераховуються у гривні за 
курсами обміну, встановленими на цю дату. Прибутки або збитки від курсових різниць за монетарними статтями 
являють собою різницю між амортизованою вартістю, вираженою в функціональній валюті на початок періоду та 
скоригованою з урахуванням ефективної процентної ставки і виплат протягом періоду, та амортизованою вартістю, 
вираженою в іноземній валюті за курсом обміну на кінець звітного періоду.  

Немонетарні активи та зобов’язання, деноміновані в іноземних валютах, які оцінюються за справедливою вартістю, 
перераховуються у функціональну валюту за курсом обміну, що діє на дату визначення справедливої вартості. 
Немонетарні статті, деноміновані в іноземних валютах, які відображаються за історичною вартістю, перерахову-
ються за курсом обміну на дату первісної операції. 

Курсові різниці, що виникають у результаті перерахування, відображаються у звіті про фінансові результати. 

Фінансові інструменти 

Компанія визнає фінансові активи та зобов’язання у балансі (звіті про фінансовий стан), коли вона стає стороною 
у контрактних взаємовідносинах щодо певного інструмента. Фінансові активи та фінансові зобов’язання представ-
лені грошовими коштами та їх еквівалентами, чистою торговельною та іншою дебіторською заборгованістю, пото-
чними фінансовими інвестиціями, банківськими кредитами, випущеними облігаціями, торговельною та іншою кре-
диторською заборгованістю. Облікова політика щодо первісного визнання та подальшого обліку фінансових інстру-
ментів розкриваються у відповідних розділах облікової політики, що наведені нижче. 

Первісне визнання фінансових активів та фінансових зобов’язань здійснюється за справедливою вартістю, окрім 
дебіторської заборгованості по договорах з клієнтами, яка первісно визнається за номінальною вартістю у відпо-
відності до МСФЗ 15. Витрати на операцію, що прямо відносяться до придбання або випуску фінансових активів 
або фінансових зобов’язань (крім фінансових активів та фінансових зобов’язань, які обліковуються за справедли-
вою вартістю через прибуток або збиток) додаються або вираховуються з справедливої вартості фінансових акти-
вів або фінансових зобов’язань. Витрати на операцію, які пов’язані з придбанням або випуском фінансових активів 
або фінансових зобов’язань, що обліковуються за справедливою вартістю через прибуток або збиток, визнаються 
негайно через звіт про прибутки та збитки. 

Фінансові активи 

Після первісного визнання фінансові активи оцінюються в залежності від класифікації фінансового інструменту за 
амортизованою собівартістю або справедливою вартістю. 

Класифікація фінансових активів 

Боргові фінансові інструменти, які відповідають наступним критеріям, оцінюються в подальшому за амортизованою 
собівартістю (ця категорія є найбільш суттєвою для Компанії): 

• фінансовий актив утримується в межах бізнес-моделі, метою якої є отримання договірних грошових потоків;  

• договірні умови за таким фінансовим активом передбачають отримання в певні дати грошових потоків, які є 
суто виплатами основної суми та відсотків на непогашену частку основної суми. 
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Боргові фінансові інструменти, які відповідають наступним умовам, в подальшому обліковуються за справедливою 
вартістю через інший сукупний дохід: 

• фінансовий актив утримується в межах бізнес-моделі, мета якої досягається як шляхом одержання договір-
них грошових потоків, так і шляхом продажу фінансових активів;  

• договірні умови за фінансовим активом генерують у визначені дати грошові потоки, які є суто виплатами 
основної суми та відсотків на непогашену частку основної суми. 

Всі інші фінансові активи оцінюються за справедливою вартістю через прибуток або збиток. 

Фінансові активи за амортизованою собівартістю оцінюються з використанням методу ефективного відсотка та пі-
длягають оцінці на предмет знецінення. 

Метод ефективного відсотка – це метод обчислення амортизованої собівартості боргового інструменту та розпо-
ділу процентного доходу на відповідні періоди. 

Амортизована собівартість фінансового активу – це сума, за якою фінансовий актив оцінюється при первісному 
визнанні за вирахуванням погашення основної суми, плюс накопичена амортизація будь-якої різниці між первісною 
визнаною сумою та сумою погашення із застосуванням методу ефективного відсотка до коригування на резерв під 
знецінення. 

Знецінення фінансових активів 

Компанія визнає резерв під очікувані кредитні збитки за всіма борговими інструментами, окрім тих, що облікову-
ються за справедливою вартістю через прибуток або збиток. Резерв визначається як різниця між усіма договірними 
грошовими потоками за договором, та всіма грошовими потоками, які Компанія розраховує отримати, дисконтована 
за початковою ефективною відсотковою ставкою. Сума очікуваних кредитних збитків переглядається на кожну зві-
тну дату, щоб відобразити зміни кредитного ризику з моменту первісного визнання відповідного фінансового інстру-
менту. 

Для торговельної дебіторської заборгованості та контрактних активів Компанія застосовує спрощений підхід до об-
числення резерву під очікувані кредитні збитки. Компанія не відстежує зміни кредитного ризику, натомість резерв 
розраховується за весь строк заборгованості, та переоцінюється на кожну звітну дату. Компанія створила матрицю 
резервів, яка базується на історичних показниках кредитних збитків, скоригованих на ефект майбутніх змін еконо-
мічного середовища, що матимуть вплив на дебіторів. 

Для всіх інших фінансових інструментів Компанія визнає резерв під очікувані кредитні збитки на весь строк фінан-
сового інструменту лише у випадку, коли з моменту первісного визнання відбулося значне збільшення кредитного 
ризику. Якщо кредитний ризик з моменту первісного визнання фінансового активу значно не зріс, Компанія оцінює 
резерв за цим фінансовим інструментом у сумі, що відповідає очікуваним кредитним збиткам за 12 місяців. 

Очікувані кредитні збитки за весь строк дії фінансового активу представляють собою очікувані кредитні втрати, які 
будуть наслідком усіх можливих подій дефолту протягом очікуваного строку дії фінансового інструменту. На відміну 
від очікуваних кредитних збитків (ОКЗ) за весь строк дії, 12-місячні ОКЗ представляють частку очікуваних кредитних 
збитків за весь строк дії, обумовлену подіями дефолту за фінансовим інструментом, що є можливими протягом 
12 місяців після звітної дати.  

Значне зростання кредитного ризику 

Оцінюючи, чи зазнав кредитний ризик за фінансовим інструментом значного збільшення з моменту первісного ви-
знання, Компанія порівнює ризик настання дефолту (невиконання зобов’язань) за фінансовим інструментом станом 
на звітну дату з ризиком настання дефолту за фінансовим інструментом станом на дату первісного визнання. При 
цьому Компанія враховує кількісну та якісну обґрунтовану та аргументовану інформацію, включаючи історичний 
досвід та перспективну інформацію, яка є доступною без надмірних витрат або зусиль. 

Перспективна інформація включає в себе прогнозні дані галузей, в яких боржники Компанії здійснюють свою опе-
раційну діяльність, отримані зі звітів економічних експертів, фінансових аналітиків, державних органів, а також ана-
ліз різних зовнішніх джерел фактичної та прогнозованої економічної інформації, що стосуються операцій Компанії. 

Незважаючи на результат описаної вище оцінки, Компанія використовує базове припущення, що кредитний ризик 
за фінансовим інструментом зазнав значного зростання у разі прострочення договірних платежів більш ніж на 
30 днів приймається припущення, якщо тільки Компанія не має обґрунтованої інформації, яка свідчить про інше. 
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Визначення дефолту 

Компанія вважає, що дефолт (подія невиконання зобов’язань) настає, коли фінансовий актив прострочений понад 
90 днів, якщо Компанія не володіє іншою обґрунтованою інформацію, щоб продемонструвати, що критерій з більш 
тривалими показниками невиконання зобов’язань є більш прийнятним. Компанія списує фінансовий актив тоді, коли 
є інформація, що свідчить про те, що боржник переживає серйозні фінансові труднощі і немає реальної перспективи 
отримання відшкодування, наприклад, коли боржник перебуває у процесі ліквідації або ініціював процес банкрутс-
тва, або, у випадку дебіторської заборгованості – коли суми прострочені за три роки, залежно від того, що відбулося 
раніше. Списані фінансові активи все ще можуть підлягати стягненню згідно процедур, прийнятих Компанією. Будь-
які здійснені стягнення визнаються у складі прибутку чи збитку. 

Кредитно-знецінені фінансові активи 

Фінансовий актив є кредитно-знеціненим, якщо сталась (стались) одна подія або декілька подій, що негативно впли-
вають на оцінювані майбутні грошові потоки від такого фінансового активу. До доказів кредитного знецінення на-
лежать наявні дані про такі події: 

• значні фінансові труднощі емітента чи позичальника; 

• порушення договору, на кшталт дефолту або прострочення; 

• надання кредитором (кредиторами) позичальника поступки (поступок) із економічних чи договірних причин у 
зв’язку з фінансовими труднощами позичальника, можливість надання яких в іншому випадку кредитор (кре-
дитори) не розглядали б; 

• зростання ймовірності оголошення позичальником банкрутства або іншої фінансової реорганізації; або 

• зникнення активного ринку для фінансового активу внаслідок фінансових труднощів. 

Для кредитно-знецінених фінансових інструментів, очікувані кредитні збитки за весь строк дії включаються до ефе-
ктивної ставки при виникненні. Будь-які зміни у очікуваних кредитних збитках за весь строк дії, які спочатку включа-
ються до відкоригованої на кредитний ризик ефективної ставки відсотка, коригуються через прибуток або збиток. 

Припинення визнання фінансових активів 

Компанія припиняє визнавати фінансовий актив в той момент, коли вона втрачає передбачені договором права на 
потоки грошових коштів за цим фінансовим активом, або коли вона передає права на отримання передбачених 
договором потоків грошових коштів в результаті здійснення угоди, в якій іншій стороні передаються практично всі 
ризики і вигоди, пов'язані з правом власності на цей фінансовий актив, або в якій Компанія ні передає, ні зберігає 
значну частину всіх ризиків і вигод, пов'язаних з правом власності на цей фінансовий актив, але не зберіг контроль 
над фінансовим активом. 

Фінансові зобов’язання 

Первісне визнання та оцінка 

Фінансові зобов’язання Компанії включають торговельну та іншу кредиторську заборгованість, кредити та позики 
та зобов’язання з оренди. 

Усі фінансові зобов’язання спочатку визнаються за справедливою вартістю та згодом оцінюються за амортизова-
ною собівартістю за методом ефективного відсотка. 

Метод ефективного відсотка – це метод обчислення амортизованої собівартості фінансового зобов’язання та роз-
поділу процентних витрат за відповідний період. Ефективна ставка відсотка – це ставка, яка забезпечує точне ди-
сконтування оцінюваних майбутніх грошових потоків (включаючи всі збори, сплачені чи отримані, які є невід’ємною 
частиною ефективної ставки відсотка, витрати на операцію та інші премії чи знижки) за очікуваний строк дії фінан-
сового зобов’язання або (де це доцільно) менший період до амортизованої вартості фінансового зобов’язання. 

Припинення визнання фінансових зобов’язань 

Визнання фінансових зобов’язань припиняється тоді й лише тоді, коли зобов’язання Компанії виконано або анульо-
вано, або коли сплив термін його виконання. Різниця між балансовою вартістю припиненого фінансового зо-
бов’язання та виплаченою компенсацією визнається в прибутку або збитку.  

Якщо Компанія обмінюється з існуючим позикодавцем борговими інструментами з суттєво відмінними умовами між 
існуючим позичальником та позикодавцем обліковується як погашення первісного фінансового зобов’язання й ви-
знання нового фінансового зобов’язання. Подібним чином і значна модифікація умов існуючого фінансового зо-
бов’язання або його частини обліковується як погашення первісного фінансового зобов’язання та визнання нового 
фінансового зобов’язання. Передбачається, що умови суттєво відрізняються, якщо дисконтована теперішня вар-
тість грошових потоків на нових умовах, включаючи будь-які сплачені комісії за вирахуванням будь-яких комісій, що 
були одержані та дисконтовані за первісною ефективною ставкою відсотка, відрізняється принаймні на 10 відсотків 
від дисконтованої теперішньої вартості залишкових грошових потоків за первісним фінансовим зобов’язанням.  
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Якщо модифікація не є суттєвою, різниця між: (1) балансовою вартістю зобов’язання до зміни; та (2) теперішня 
вартість грошових потоків після зміни визнається як прибуток або збиток від модифікації. 

Торговельна та інша дебіторська заборгованість 

Торговельна та інша дебіторська заборгованість, оцінюється при первісному визнанні за ціною операції, а в пода-
льшому оцінюється за амортизованою собівартістю за методом ефективного відсотка. Безвідсоткова чиста торго-
вельна дебіторська заборгованість відображається за номінальною вартістю. 

Грошові кошти та їх еквіваленти 

Грошові кошти та їх еквіваленти включають залишки грошових коштів у банках, в касі та строкові депозити зі стро-
ком погашення три місяці або менше від дати надходження.  

Банківські позики, випущені корпоративні облігації та інші довгострокові зобов’язання  

Банківські позики, за якими нараховуються відсотки, випущені облігації та інші довгострокові зобов’язання спочатку 
оцінюються за справедливою вартістю за вирахуванням безпосередньо пов’язаних операційних витрат, а згодом 
оцінюються за амортизованою собівартістю за методом ефективного відсотка. Будь-яка різниця між сумою надхо-
джень (за вирахуванням операційних витрат) та сумою розрахунків або погашення визнається протягом строку 
запозичень і відображається як фінансові витрати. 

Торговельна та інша кредиторська заборгованість  

Кредиторська заборгованість оцінюється при первісному визнанні за справедливою вартістю, а згодом оцінюється 
за амортизованою собівартістю за методом ефективного відсотка. 

Орендні зобов’язання  

Компанія оцінює, чи є договір орендою або чи містить він елементи оренди, на момент укладення договору. 

Компанія визнає зобов’язання з оренди, первісно оцінені за теперішньою вартістю майбутніх орендних платежів, у 
звіті про фінансовий стан, за винятком короткострокової оренди та оренди, за якою базовий актив є малоцінним. 

Вибір щодо короткострокової оренди здійснюється за класом базового активу з яким пов’язане право на викорис-
тання. Клас базового активу – це група базових активів що мають подібну природу та використання в діяльності 
суб’єкта господарювання. Вибір щодо оренди, для якої базовий актив є малоцінним, може бути здійснений для 
кожного окремого випадку оренди. 

Компанія вимірює зобов’язання з оренди за теперішньою вартістю фіксованих або по суті фіксованих орендних 
платежів, які не сплачуються на дату початку оренди, і дисконтуються за допомогою процентної ставки, яка міс-
титься в оренді. Якщо цю ставку неможливо відразу визначити, Компанія використовує ставку додаткових запози-
чень. Ставка додаткових запозичень орендаря визначається як процентна ставка, яку орендар сплатив би, щоб 
позичити на подібний строк та з подібним забезпеченням коштів, які необхідні для того, щоб отримати актив, за 
вартістю подібний до активу з права користування за подібних економічних умов. 

Зобов’язання з оренди відображається як частина інших довгострокових зобов’язань або інших поточних зо-
бов’язань на основі строку погашення у звіті про фінансовий стан. В подальшому зобов’язання з оренди оцінюються 
за рахунок збільшення балансової вартості для відображення відсотків за зобов’язанням з оренди (використовуючи 
метод ефективного відсотка) та зменшення балансової вартості для відображення здійснених лізингових платежів. 
Компанія визнає відсотки за зобов’язаннями з оренди на основі ставки додаткових запозичень, та представляє їх у 
складі витрат з відсотків у звіті про прибутки та збитки. 

Компанія переоцінює зобов’язання з оренди (і відповідно коригує актив з права користування), коли: 

• строк оренди змінився або є зміна в оцінці реалізації права викупу активу, і в цьому випадку зобов’язання з 
оренди переоцінюються шляхом дисконтування переглянутих лізингових платежів за допомогою перегляну-
тої ставки дисконтування; 

• змінюються майбутні орендні платежі внаслідок зміни індексу або ставки; у цьому випадку зобов’язання з 
оренди переоцінюються шляхом дисконтування переглянутих лізингових платежів за допомогою початкової 
ставки дисконтування (якщо тільки зміна лізингових платежів не пов’язана зі зміною плаваючої ставки відсо-
тка; в такому випадку використовується переглянута ставка дисконтування); 

• договір оренди змінюється і модифікація оренди не обліковується як окрема оренда; у цьому випадку зо-
бов’язання з оренди переоцінюються шляхом дисконтування переглянутих лізингових платежів за допомо-
гою переглянутої ставки дисконтування; 

• у звіті про грошові потоки Компанія відокремлює загальну суму грошових коштів, виплачених в межах осно-
вної частини зобов’язання та відсотки (представлені в фінансовій діяльності). 
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Власний капітал 

Прості акції класифікуються як власний капітал. Додаткові витрати, що безпосередньо відносяться до емісії простих 
акцій, та опціони на акції визнаються як зменшення власного капіталу за вирахуванням будь-яких податкових ефе-
ктів. 

Основні засоби 

Основні засоби та незавершені капітальні інвестиції Компанії обліковуються справедливою вартістю, як описано 
нижче, за вирахуванням накопиченого зносу та знецінення, які визнаються після дати переоцінки. Оцінки прово-
дяться з достатньою регулярністю для того, щоб балансова вартість переоціненого активу суттєво не відрізнялася 
від його справедливої вартості.  

Збільшення балансової вартості основних засобів у результаті переоцінки кредитується у складі іншого сукупного 
доходу та призводить до збільшення резервів переоцінки в капіталі. У разі переоцінки об’єкта основних засобів 
накопичена амортизація на дату переоцінки виключається з валової балансової вартості активу, а чиста вартість 
трансформується до вартості переоцінки активу. Зменшення суми попередніх коригувань справедливої вартості 
того самого активу призводить до зменшення раніше визнаного капіталу у дооцінках через інший сукупний дохід. 
Всі інші випадки зменшення вартості відображаються у звіті про прибутки та збитки. Резерв переоцінки у складі 
капіталу переноситься безпосередньо на нерозподілений прибуток, якщо сума дооцінки активу реалізована у мо-
мент виведення активу з експлуатації або його вибуття. 

Визнання основних засобів припиняється у момент їх вибуття або коли Компанія не очікує надходження майбутніх 
економічних вигід від тривалого використання активу. Прибутки та збитки від вибуття активів, які визначаються за 
результатами порівняння надходжень від вибуття та балансової вартості основних засобів, визнаються у звіті про 
фінансові результати.  

Витрати, пов’язані із заміною компонента одиниці основних засобів, збільшують балансову вартість цієї одиниці у 
випадку, якщо існує ймовірність того, що Компанія отримає в майбутньому економічні вигоди, пов’язані із зазначе-
ним компонентом, а її вартість можливо оцінити достовірно. Балансова вартість заміненого компонента списується. 
Витрати на поточне обслуговування основних засобів визнаються у складі прибутку або збитку у момент виник-
нення. 

Амортизація об’єктів основних засобів обліковується у звіті про фінансові результати лінійним методом з метою 
рівномірного зменшення переоціненої вартості окремих активів до їх ліквідаційної вартості протягом оціночного 
залишкового строку експлуатації. Нарахування амортизації починається з моменту, коли активи є придатними до 
використання за призначенням. Нижче вказані оціночні первісні строки експлуатації активів: 

Будівлі та поліпшення орендованих приміщень 8-50 років 
Комутаційне та інше мережне обладнання 3-20 років 
Кабельні лінії та передавальні пристрої 20-30 років 
Устаткування радіо та фіксованого зв’язку 15 років 
Комп’ютери, офісне та інше обладнання 3-10 років 

Методи нарахування амортизації, строки експлуатації та ліквідаційна вартість переглядаються в кінці кожного фі-
нансового року і, якщо це необхідно, коригуються.  

Ліквідаційна вартість активу – це оціночна сума, яку Компанія отримала б у теперішній момент від вибуття цього 
активу, за мінусом оціночних витрат на вибуття, якби стан та строк експлуатації цього активу відповідав строку 
експлуатації та стану, які цей актив матиме наприкінці його строку експлуатації. 

Незавершені капітальні інвестиції являють собою вартість основних засобів, будівництво яких ще не завершене. 
Амортизація цих активів не нараховується до моменту їх введення в експлуатацію.  

Актив з права користування 

Актив з права користування представлений переважно орендою приміщень для технологічних цілей, транспортних 
засобів та опор для розміщення телекомунікаційного обладнання. Компанія визнає актив з права користування на 
дату початку оренди (тобто на дату, коли базовий актив буде доступний для використання). Активи з права корис-
тування оцінюються за собівартістю за вирахуванням накопиченої амортизації та збитків від знецінення, та коригу-
ються відповідно до будь-якої переоцінки орендних зобов’язань.  

Вартість активів з права користування включає суму визнаних орендних зобов’язань, скориговану на суму будь-
яких попередньо сплачених або нарахованих орендних платежів, пов’язаних з цією орендою, котра визнана у звіті 
про фінансовий стан. Активи з права користування амортизуються протягом періоду оренди. Амортизація почина-
ється з дати початку оренди. Компанія визнає амортизацію активів з права користування на основі строку оренди, 
та представляє затрати у складі собівартості реалізації продукції у звіті про фінансові результати.  
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Нематеріальні активи 

Придбані Компанією нематеріальні активи, що мають обмежені строки корисного використання, відображаються за 
їх вартістю за вирахуванням накопиченої амортизації та накопичених збитків від зменшення корисності. Витрати на 
внутрішньо створені нематеріальні активи, визнаються у складі прибутку або збитку в тому періоді, в якому вони 
були понесені. 

Подальші витрати на нематеріальний актив після його придбання або створення визнаються у складі витрат того 
періоду, у якому вони понесені, за винятком випадків, коли: 

• є вірогідним, що витрати дозволять активу приносити майбутні економічні вигоди в обсязі понад початково 
розраховані нормативні показники цього активу; а також 

• витрати можуть бути достовірно оцінені та віднесені на актив. 

Амортизація розраховується на основі собівартості активу за вирахуванням ліквідаційної вартості цього активу.  

Амортизація визнається у прибутку або збитку за прямолінійним методом протягом оцінених строків корисного ви-
користання нематеріальних активів, починаючи з дати, коли активи є готовими до використання, оскільки це най-
більш точно відображає очікуване використання майбутніх економічних вигід, притаманних активу. Нижче вказані 
оціночні строки експлуатації активів: 

Білінгові системи та інші програмні засоби 3-10 років 
Інші нематеріальні активи 3-10 років 

Методи нарахування амортизації, строки корисного використання та залишкова вартість основних засобів аналізу-
ються в кінці кожного фінансового року і, якщо це необхідно, коригуються. 

Інвестиційна нерухомість 

Інвестиційна нерухомість – це майно, яким Компанія володіє для отримання доходу від здачі його в оренду або для 
підвищення його вартості, або для обох цих цілей. 

Інвестиційна нерухомість Компанії формується за рахунок існуючих об’єктів нерухомості внаслідок зміни їх призна-
чення та їх переведення з категорії нерухомості, яку займає сам власник, у категорію інвестиційної нерухомості. 
Якщо об’єкт нерухомості складається з одної частини, яка утримується для отримання орендного доходу або для 
підвищення його вартості, та з іншої частини, яка утримується для надання телекомунікаційних послуг, ці частини 
обліковуються окремо, якщо їх можна окремо продати або здати в оренду на умовах фінансової оренди. В іншому 
випадку, об’єкт нерухомості є інвестиційною нерухомістю, тільки якщо незначна частка (менше 30%) цього об’єкта 
нерухомості утримуються для операційної діяльності Компанії. 

Наразі триває оскарження виконання приватизаційних зобов’язань материнської компанії, внаслідок чого будь-яке 
відчуження майна Компанії підлягає отримання згоди від Фонду державного майна України. Через наявність обме-
жень щодо відчуження майна, Керівництво також дійшло висновку про наявність обмежень щодо передачі нерухо-
мості в оренду за договорами фінансової оренди, які передбачають передачу в основному всіх ризиків та вигод, 
пов’язаних з правом власності на таку нерухомість. 

Через наявність таких обмежень, Компанія переводить об’єкти нерухомості у категорію інвестиційної нерухомості 
коли незначна частка цього об’єкта нерухомості утримуються для операційної діяльності Компанії. 

Інвестиційна нерухомість спочатку обліковується за первісною вартістю, що включає витрати на проведення опе-
рації, а в подальшому переоцінюється за справедливою вартістю для відображення ринкових умов станом на кі-
нець кожного звітного періоду. Найкращим підтвердженням справедливої вартості є поточні ціни, які спостеріга-
ються на активному ринку щодо аналогічної нерухомості зі схожим розташуванням та в однаковому стані.  
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За відсутності на активному ринку поточних цін Компанія аналізує інформацію з різних джерел, у тому числі:  

• поточні ціни, що спостерігаються на активному ринку щодо об’єктів нерухомості, які відрізняються призна-
ченням, станом та розташуванням, скориговані з урахуванням цих відмінностей; 

• прогнози дисконтованих грошових потоків, основані на найбільш достовірних оцінках майбутніх грошових 
потоків з урахуванням умов будь-яких наявних орендних або інших договорів і, якщо можливо, об’єктивних 
зовнішніх даних, таких як поточна орендна плата, яка спостерігається на ринку щодо аналогічних об’єктів 
нерухомості зі схожим розташуванням та в однакому стані, а також використання ставок дисконтування для 
відображення поточних ринкових оцінок стосовно невизначеності суми та строків грошових потоків. 

Справедлива вартість інвестиційної нерухомості Компанії визначається на підставі оцінок, що проводяться незале-
жними оцінювачами, які мають визнану відповідну професійну кваліфікацію і актуальний досвід оцінки нерухомого 
майна, подібного за місцем розташування та категорією. 

Зароблений орендний дохід обліковується у прибутку чи збитку за рік у складі доходу. Прибутки та збитки внаслідок 
змін справедливої вартості інвестиційної нерухомості обліковуються у складі прибутку чи збитку за рік та показу-
ються окремо. Прибутки чи збитки від вибуття інвестиційної нерухомості розраховуються як надходження від ви-
буття за вирахуванням її балансової вартості. 

Якщо інвестиційну нерухомість починає займати сам власник, вона перекласифіковується в категорію основних 
засобів, а її балансова вартість на дату перекласифікації стає її вартістю для цілей бухгалтерського обліку. Якщо 
об’єкт нерухомості, який займає сам власник, переводиться в категорію інвестиційної нерухомості у зв’язку зі зміною 
призначення його використання, різниця між балансовою вартістю та справедливою вартістю такого об’єкта неру-
хомості у момент переведення обліковується так само, як і переоцінка основних засобів. Отримане в результаті 
збільшення балансової вартості об’єкта нерухомості визнається у складі прибутку чи збитку за рік у сумі сторну-
вання попереднього збитку від знецінення, при цьому залишок суми збільшення кредитується безпосередньо в 
іншому сукупному доході. Отримане в результаті зменшення балансової вартості об’єкта нерухомості спочатку ві-
дноситься на інший сукупний дохід за рахунок раніше визнаної суми переоцінки, при цьому залишок суми змен-
шення відноситься на прибуток чи збиток за рік як знецінення. 

Запаси 

Запаси відображаються за меншою з двох вартостей: за собівартістю або за чистою вартістю реалізації. Чистою 
вартістю реалізації є оцінена вартість продажу в процесі діяльності за вирахуванням оцінених затрат на завер-
шення та реалізацію. 

Собівартість запасів визначається за методом ідентифікації індивідуальної собівартості та включає витрати, поне-
сені на придбання запасів і їх доставку до теперішнього місцезнаходження та доведення до теперішнього стану. 

Передоплати 

Передоплати обліковуються за первісною вартістю мінус резерв під знецінення. Передоплати відносяться до кате-
горії довгострокових, якщо товари чи послуги, за які було здійснено передоплату, будуть отримані через один рік 
або пізніше, або якщо передоплати стосуються активу, який при початковому визнанні буде віднесений до категорії 
необоротних активів. Передоплати, здійснені з метою придбання активу, включаються до балансової вартості ак-
тиву після того, як Компанія отримала контроль над цим активом і якщо існує ймовірність того, що Компанія отримає 
майбутні економічні вигоди, пов’язані з таким активом. Інші передоплати списуються на прибуток чи збиток після 
отримання товарів або послуг, за які вони були здійснені. Якщо існує свідчення того, що активи, товари чи послуги, 
за які була здійснена передоплата, не будуть отримані, балансова вартість передоплати зменшується належним 
чином, і відповідний збиток від знецінення визнається у складі прибутку чи збитку за рік. 

Знецінення нефінансових активів 

Балансова вартість нефінансових активів Компанії, за винятком запасів, витрат майбутніх періодів та відстрочених 
податкових активів, перевіряється на кожну дату звітності з метою виявлення будь-яких ознак їх знецінення. Якщо 
такі ознаки існують, проводиться оцінка сум очікуваного відшкодування активів. Збиток від знецінення визнається 
тоді, коли балансова вартість активу або відповідної одиниці, що генерує грошові кошти (ОГГК), перевищує суму 
очікуваного відшкодування. 

Сумою очікуваного відшкодування активу чи одиниці, що генерує грошові кошти, є більша з двох вартостей: вартість 
у використанні чи справедлива вартість за вирахуванням витрат на вибуття. При оцінці вартості у використанні 
оціночні майбутні грошові потоки дисконтуються до їх теперішньої вартості з використанням ставки дисконту після 
оподаткування, яка відображає поточні ринкові оцінки вартості грошових коштів у часі та ризики, притаманні відпо-
відному активу або ОГГК. Для цілей тестування на предмет знецінення активи, які не можуть бути перевірені інди-
відуально, об’єднуються у найменшу групу активів, що генерує притік грошових коштів від безперервного викорис-
тання, який значною мірою не залежить від притоку грошових коштів від інших активів чи груп активів чи ОГГК. 
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Збитки від знецінення визнаються у складі фінансових результатів. Збитки від знецінення переоціненого активу 
обліковуються як уцінка і визнаються в іншому сукупному доході у випадку, якщо збиток від знецінення не переви-
щує суму дооцінки того самого активу. Збитки від знецінення, визнані щодо ОГГК, на пропорційній основі зменшу-
ють балансову вартість активів, які входять до складу ОГГК (групи ОГГК). 

Збитки від знецінення, визнані у попередні періоди, оцінюються на кожну звітну дату на предмет будь-яких ознак 
того, що збиток зменшився або більше не існує. Збиток від знецінення сторнується, якщо відбулася зміна оцінок, 
що використовуються для визначення суми відшкодування. Збиток від знецінення сторнується тільки у випадку, 
якщо балансова вартість активу не перевищує балансову вартість, що була б визначена, за вирахуванням зносу 
або амортизації, якщо збиток від знецінення не був визнаний взагалі. 

Виплати працівникам  

Короткострокові виплати працівникам 

Зобов’язання з короткострокових виплат працівникам не дисконтуються і відносяться на витрати по мірі надання 
відповідних послуг. Зобов’язання визнаються в сумі, яка, як очікується, буде виплачена в рамках короткострокових 
планів виплати грошових премій чи планів участі у прибутках, якщо Компанія має поточне юридичне чи конструк-
тивне зобов’язання виплатити цю суму в результаті послуги, наданої раніше працівником, і таке зобов’язання може 
бути оцінене достовірно. 

Програми з визначеними внесками 

Програмою з визначеними внесками є програма виплат працівникам після закінчення трудових відносин з ними, за 
умовами якої суб’єкт господарювання здійснює фіксовані внески в окремий фонд і при цьому не несе жодних юри-
дичних чи конструктивних зобов’язань щодо виплати додаткових сум. Зобов’язання із здійснення відрахувань у 
пенсійні програми з визначеними внесками, у тому числі до Державного пенсійного фонду України, визнаються як 
витрати з виплат винагородження працівникам у складі прибутку або збитку за ті періоди, за які працівники нада-
вали відповідні послуги. Суми відрахувань, виплачених авансом, визнаються як актив у тих випадках, коли суб’єкт 
господарювання має право на відшкодування внесків, зроблених у грошовій формі, або на зниження розмірів май-
бутніх платежів за внесками.  

Програми з визначеною виплатою 

Компанія бере участь у державній пенсійній програмі з визначеною виплатою, яка передбачає достроковий вихід 
на пенсію працівників, що працюють на робочих місцях зі шкідливими та небезпечними для здоров’я умовами. 
Компанія також здійснює одноразові виплати при виході на пенсію на певних умовах, а також деякі інші довгостро-
кові виплати працівникам. Зобов’язання, визнане у балансі у зв’язку з пенсійною програмою з визначеною випла-
тою, являє собою поточну вартість зобов’язання за програмою з визначеною виплатою на звітну дату.  

Зобов’язання за програмою з визначеною виплатою розраховується щороку професійними актуаріями за методом 
прогнозованої умовної одиниці. Поточна вартість зобов’язання за пенсійною програмою з визначеною виплатою 
визначається шляхом дисконтування розрахункового майбутнього відтоку грошових коштів із застосуванням про-
центних ставок по державних облігаціях, деномінованих у тій же валюті, в якій будуть здійснені виплати, і строки 
до погашення яких приблизно дорівнюють строку відповідних зобов’язань. Актуарні прибутки та збитки, що виника-
ють внаслідок минулих коригувань та змін в актуарних припущеннях, відносяться на інший сукупний дохід. Вартість 
поточних послуг і вартість раніше наданих послуг працівників негайно визнається у складі прибутку чи збитку. Про-
грами з визначеною виплатою є не фінансуються. 

Вихідна допомога 

Виплати вихідної допомоги відносяться на витрати на більш ранню з таких дат: на дату, коли Компанія більше не 
може анулювати пропозицію щодо здійснення цих виплат, або коли Компанія визнає витрати на реструктуризацію. 
Якщо виплата вихідної допомоги в повному обсязі не очікується до закінчення 12 місяців після закінчення звітного 
періоду, то вони дисконтуються. 

Забезпечення 

Забезпечення визнається тоді, коли Компанія має поточне юридичне або конструктивне зобов’язання внаслідок 
події, що сталася в минулому, і коли існує ймовірність того, що для погашення даного зобов’язання необхідно буде 
використання економічних ресурсів. Сума забезпечення визначається шляхом дисконтування очікуваних майбутніх 
грошових потоків з використанням ставки до оподаткування, яка відображає поточні ринкові умови вартості грошо-
вих коштів у часі і, там, де це доцільно, ризики, притаманні певному зобов’язанню. Вивільнення дисконту визнається 
у складі фінансових витрат. 
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Дохід 

Дохід від договорів з клієнтами визнається, коли (або як) задоволено окреме зобов’язання щодо виконання, тобто 
коли контроль за товарами чи послугами, що лежать в основі конкретного зобов’язання щодо виконання, переда-
ється клієнту та клієнт може скористатися даними товарами або послугами на власний розсуд. Зобов’язання щодо 
виконання – це товар чи послуга (або пакет товарів чи послуг), котрі відокремлені від інших товарів та послуг, або 
агреговані в групі з іншими товарами чи послугами, та по суті є однаковими. 

Контроль передається з часом та дохід визнається протягом періоду часу, коли відповідні зобов’язання за догово-
ром передаються клієнту, якщо виконується один із наступних критеріїв: 

• клієнт одночасно отримує та споживає вигоди, що надаються внаслідок виконання Компанією у процесі дія-
льності; 

• виконання Компанією створює або вдосконалює актив, який контролюється клієнтом; або 

• виконання Компанією не створює активу з альтернативним використанням для Компанії і Компанія має юри-
дично обов’язкове право на отримання платежу за виконання, завершене до поточного дня. 

Таким чином, доходи від договорів із клієнтами телекомунікаційних послуг, включаючи голосові, доступ до Інтер-
нету, транзит трафіку, інтерконнект, доступ до мережі, в основному, визнаються протягом періоду надання послуг 
клієнтам.  

В іншому випадку дохід визнається в той момент, коли клієнт отримує контроль над відокремленим товарам або 
послугою. Таким чином, доходи від реалізації товарів визнаються в той момент, коли товар доставляється покупцям 
і коли контроль за товаром передається клієнту.  

Контрактний актив представляє право Компанії на компенсацію в обмін на товари чи послуги, які Компанія передала 
клієнту, але це право залежить від майбутніх результатів діяльності Компанії. Актив переноситься в склад дебітор-
ської заборгованість, коли право стає безумовним. Актив оцінюється на предмет знецінення відповідно до вимог 
МСФЗ 9. На відміну від такого активу, дебіторська заборгованість представляє собою безумовне право Компанії на 
компенсацію, тобто для отримання цих платежів достатнє лише настання певної дати оплати. 

Контрактне зобов’язання представляє собою зобов’язання Компанії передати товари чи послуги клієнту, щодо яких 
Компанія отримала від клієнта компенсацію (або суму, яка виставлена до сплати). Коли Компанія отримує авансо-
вий платіж до того, як буде повністю завершене зобов’язання щодо виконання, це призведе до визнання контракт-
ного зобов’язання, поки операційні доходи, визнані за відповідним контрактом, не перевищують суму авансового 
платежу. 

Додаткові витрати, понесені у зв’язку з укладанням договору 

Додаткові витрати на укладання договору – це ті витрати, які Компанія несе, щоб укласти договір з клієнтом, та які 
б не були понесені, якби договір не був укладений. 

Певні платежі та комісії, понесені Компанією, та які сплачуються або підлягають сплаті третім особам (агентська 
плати за підключення послуг фіксованої телефонії або Інтернет-послуг, а також послуги технічних підрядників по 
включенню клієнтів), діяльність яких призвела до того, що клієнти укладали договори на замовлення телекомуніка-
ційних послуг Компанії, кваліфікуються як додаткові витрати. Компанія визнає такі витрати активом, включеним в 
інші активи, якщо очікує відшкодування цих витрат. Цей визнаний актив згодом амортизується через прибуток або 
збиток на регулярній основі протягом розрахункового періоду відносин з клієнтом. 

Витрати 

Витрати на соціальну сферу 

Відрахування Компанії на соціальні програми визнаються у звіті про фінансові результати в тому періоді, в якому 
вони понесені. 

Фінансові доходи та фінансові витрати 

Фінансові доходи включають вивільнення дисконту при первісному визнанні фінансових активів, процентний доход 
та прибуток від курсових різниць. Процентний доход визнається по мірі нарахування у прибутку або збитку з вико-
ристанням методу ефективного відсотка.  

Фінансові витрати включають витрати на виплату процентів по кредитах та позиках, нараховані проценти по випла-
тах працівникам, збитки від курсових різниць та інші фінансові затрати.  

Витрати на позики, що не відносяться безпосередньо до придбання, будівництва чи виробництва кваліфікованого 
активу, визнаються у звіті про фінансові результати з використанням методу ефективного відсотка. 

Прибутки та збитки від курсових різниць, що виникають за операціями та залишками в іноземній валюті, відобра-
жаються на нетто-основі у складі фінансових доходів або витрат, залежно від динаміки курсів обміну, що призво-
дить до отримання прибутків чи понесення збитків. 
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Податок на прибуток 

Витрати з податку на прибуток включають суми поточного і відстроченого податків. Податок на прибуток визнається 
у звіті про фінансові результати, за винятком тих випадків, коли він відноситься до об’єднання бізнесу або до ста-
тей, відображених безпосередньо у власному капіталі чи в іншому сукупному доході. 

Поточний податок на прибуток 

Поточний податок на прибуток складається з суми, що належить до сплати чи з переплати податку, яка розрахована 
виходячи з оподаткованого прибутку чи збитку за рік з використанням ставок оподаткування, що діють або прева-
люють на дату звітності, та будь-яких коригувань податку, що підлягає сплаті за попередні роки. Поточний податок 
до сплати включає також будь-яке податкове зобов’язання, що виникає в результаті оголошення дивідендів. 

Відстрочений податок 

Відстрочений податок визнається за тимчасовими різницями між балансовими сумами активів і зобов’язань, які 
визнаються у фінансовій звітності, і сумами, які використовуються для цілей оподаткування. Відстрочений податок 
не визнається за такими тимчасовими різницями: 

• за тимчасовими різницями, що виникають при первісному визнанні активів чи зобов’язань в результаті здій-
снення операції, що не є об’єднанням бізнесу, яка не впливає ані на бухгалтерський, ні на оподатковуваний 
прибуток або збиток; 

• за тимчасовими різницями, що відносяться до інвестицій в дочірні та асоційовані підприємства і спільно ко-
нтрольовані суб’єкти господарювання, тією мірою, якою Компанія здатна контролювати строки відновлення 
цих тимчасових різниць, і якщо існує ймовірність того, що ці тимчасові різниці не будуть сторновані в най-
ближчому майбутньому.  

Відстрочений податковий актив визнається по невикористаних податкових збитках, податкових кредитах та тимча-
сових різницях, що відносяться на валові витрати, якщо існує ймовірність отримання в майбутньому оподатковува-
ного прибутку, за рахунок якого вони можуть бути реалізовані. Відстрочені податкові активи переглядаються на 
кожну звітну дату та зменшуються, коли реалізація відповідної податкової вигоди більше не є ймовірною. 

Сума відстроченого податку розраховується за ставками оподаткування, які, як очікується, будуть застосовуватись 
до тимчасових різниць на момент їх сторнування згідно із законодавством, яке буде чинним або практично введе-
ним в дію на дату звітності. 

Оцінка відстроченого податку відображає податкові наслідки, що випливають зі способу, в який Компанія має намір 
відшкодувати балансову вартість її активів або погасити зобов’язання на кінець звітного періоду.  

Відстрочені податкові активі та зобов’язання зараховуються, якщо існує законне право на зарахування поточних 
податкових активів і зобов’язань, якщо вони відносяться до податку на прибуток, що стягується одним і тим самим 
податковим органом з одного й того самого оподатковуваного суб’єкта господарювання, або з різних суб’єктів гос-
подарювання, але ці суб’єкти господарювання мають намір провести розрахунки за поточними податковими зо-
бов’язаннями та активами на нетто-основі або їх податкові активи будуть реалізовані одночасно з погашенням їх 
податкових зобов’язань. 

При визначенні суми поточного та відстроченого податку Компанія бере до уваги вплив невизначеності податкових 
позицій, а також можливість необхідності сплати додаткових податкових зобов’язань, штрафів та пені за простро-
чені платежі. Пеня та штрафи за податковими зобов’язаннями, за наявності, обліковуються у витратах з податку 
на прибуток. Компанія вважає, що нараховані нею податкові зобов’язання є адекватними за всі податкові роки, що 
залишаються відкритими для перевірок, виходячи з аналізу багатьох факторів, включаючи інтерпретації податко-
вого законодавства і попередній досвід. Цей аналіз ґрунтується на прогнозних оцінках та припущеннях і може пе-
редбачати формулювання певних суджень щодо майбутніх подій. Може з’явитися нова інформація, у зв’язку з якою 
Компанія буде змушена змінити свою думку щодо адекватності існуючих податкових зобов’язань; подібні зміни по-
даткових зобов’язань вплинуть на розмір витрат на сплату податків за період, в якому відбулися зміни. 

Прибуток на акцію 

Сума прибутку на одну акцію розраховується шляхом ділення прибутку або збитку, що належить акціонерам Ком-
панії, на середньозважену кількість акцій в обігу протягом року. 

Інформація за сегментами 

Компанія визначає операційні сегменти на основі інформації, що надходить з внутрішніх джерел до Директора Ком-
панії, який є головною посадовою особою Компанії, яка відповідає за прийняття операційних рішень, згідно з МСФЗ 
8 «Операційні сегменти».  
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Операційний сегмент – це компонент Компанії, який займається господарською діяльністю, від якої він може отри-
мувати прибутки або нести витрати, включаючи доходи і витрати за операціями з іншими компонентами Компанії. 
Результати операцій операційного сегмента регулярно аналізуються Директором Компанії з метою прийняття рі-
шень щодо розподілу ресурсів між сегментами та оцінки результатів діяльності сегментів за умови існування окре-
мої фінансової інформації кожного із сегментів. 

Результати сегмента, які доповідаються Директору Компанії, включають статті, що безпосередньо відносяться до 
сегмента, а також статті, які можуть бути обґрунтовано віднесені на той чи інший сегмент. 

Капітальні витрати сегмента – це загальна сума витрат, понесених протягом року на придбання основних засобів 
та нематеріальних активів. 

Невзаємовигідні операції 

Очікується, що операції між непов’язаними сторонами – це операції обміну за справедливою вартістю. Компанія 
час від часу здійснює операції з її власником, який діє в якості власника, за цінами, що можуть відрізнятися від 
справедливої вартості. Такі операції включають, у тому числі, позики надані за неринковими процентними ставками, 
та інші. Компанія обліковує ефект таких операцій безпосередньо у складі капіталу як виплати або надходження від 
акціонерів відповідно до їх сутності. Протягом 2021 року подібних операцій не було здійснено. 

Умовні активи та зобов’язання 

Умовний актив не визнається у фінансовій звітності. Інформація про нього розкривається у випадку ймовірності 
надходження економічних вигід. 

Умовні зобов’язання не визнаються у фінансовій звітності, крім випадків, коли існує імовірність відтоку економічних 
ресурсів для того, щоб розрахуватися за зобов’язаннями, і їх суму можна розрахувати з достатнім рівнем точності. 
Інформація про умовні зобов’язання розкривається у фінансовій звітності, крім випадків, коли ймовірність відтоку 
ресурсів, які передбачають економічні вигоди, є незначною. 

Стандарти та поправки, що були випущені, але ще не вступили в дію 

Нижче представлені стандарти та інтерпретації, які були випущені, але ще не набрали чинності на дату публікації 
фінансової звітності Компанії. Компанія не планує застосувати ці стандарти достроково. 
 

Стандарти та інтерпретації  Дата набрання 
чинності (з) 

Зміни до МСБО 16 «Облік виручки до ймовірного використання активу» 1 січня 2022 р. 

Зміни до МСФЗ, Щорічні вдосконалення до стандартів МСФЗ 2018-2020 1 січня 2022 р. 

Зміни до МСФЗ 37 «Обтяжливі контракти – вартість виконання контракту» 
1 січня 2022 р. 

Зміни до МСФЗ 3 «Посилання на концептуальну основну» 
1 січня 2022 р. 

Зміни до МСБО 1: «Класифікація зобов’язань як поточних та довгострокових» 1 січня 2023 р. 

Зміни до МСФЗ 3 «Посилання на концептуальну основну» 1 січня 2022 р. 

МСФЗ 17 «Договори страхування» 1 січня 2023 р. 

Зміни до МСБО 1 та Практичних рекомендацій 2 «Розкриття облікової політики» 1 січня 2023 р. 

Зміни до МСБО 8 «Визначення бухгалтерських оцінок» 1 січня 2023 р. 

Зміни до МСБО 12 «Відстрочений податок, пов'язаний з активами та зобов'язаннями, що 
випливають з окремої операції» 

1 січня 2023 р. 

Зміни до МСФЗ 10 та МСБО 28: «Операції продажу або внесення активів між інвестором 
та асоційованим або спільним підприємством» 

Не визначено 

Керівництво вважає, що застосування цих стандартів та інтерпретацій не матиме істотного впливу на фінансову 
звітність Компанії у наступних періодах. 
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4. Зміна облікових політик і презентації та виправлення помилок 

4.1. Зміни в обліковій політиці та виправлення помилок 

(i)     Визнання оренди відповідно до вимог МСФЗ 16 (місця на опорах ЛЕП під підвіси оптоволоконних ліній зв'язку 

В результаті застосування МСФЗ 16 «Оренда» з 1 січня 2019 року Компанія змінила підхід до обліку оренди, що 
раніше класифікувалася як операційна оренда із застосуванням МСБО 17 та не визнавалася у звіті про фінансовий 
стан. Компанія визнала активи з права користування для оренди технологічних приміщень, інфраструктурних 
об’єктів (включаючи їх до складу основних засобів) та відповідні зобов’язання з оренди (представлені в інших дов-
гострокових зобов’язаннях та інших поточних зобов’язаннях залежно від умов та термінів оплати). Компанія прий-
няла рішення використовувати звільнення від визнання для малоцінних активів. 

В зв’язку з активним розширенням оптоволоконної мережі та суттєвим збільшенням кількості угод по оренді опор 
для розміщення телекомунікаційного обладнання Компанії та відповідно витрат на таку оренду, Компанія вирішила 
змінити облікову політику в частині звільнення від визнання малоцінних активів.  Враховуючи, що вибір щодо оре-
нди, для якої базовий актив є малоцінним, може бути здійснений для кожного окремого випадку оренди, Компанія 
вирішила визнати активи з права користування та відповідні зобов’язання для оренди опор для розміщення теле-
комунікаційного обладнання Укртелекому. 

Компанією було застосовано зазначені зміни ретроспективно відповідно до вимог МСБО 8 «Облікові політики, зміни 
в облікових оцінках та помилки» та було проведено перерахунок вхідних даних. Ефект проведеного перегляду при-
вів до збільшення визнання активів у формі права користування та зобов’язань з оренди на 1 січня 2019 року у сумі 
5 524 тисячі гривень. 

 

(у тисячах гривень) 
Код  

рядка 
Суть виправлення 

1 січня  
2020 р. 

31 грудня  
2020 р. 

Стаття фінансової звітності      

Основні засоби (збільшення) 1011 
Збільшення первісної вартості активу у 

формі права користування                      -                   5 232  

Основні засоби (знос) 1012 Збільшення нарахованого зносу                      -                 (5 232) 

Капітал в дооцінках 1405 
Сукупний вплив виправлення на кожну 

звітну дату                      -                31 976  

Непокритий збиток (збільшення) 1420 
Сукупний вплив виправлення на кожну 

звітну дату             29 649              56 593  
Відстрочені податкові зобов'я-
зання 

1500 
Коригування відстрочених податкових 

зобов'язань                      -                16 043  
Інші довгострокові  зобов'язання 
(збільшення) 

1515 
Коригування інших довгострокових зо-

бов'язань           (23 644)            (83 843) 
Інші поточні зобов'язання (збіль-
шення) 

1690 
Коригування інших поточних зобов'я-

зань             (6 005)            (20 769) 

 
Зміна облікової політики привела до зменшення собівартості  на суму 11 292 тисячі гривень (в тому числі збіль-
шення амортизаційних відрахувань на 5 232 тисячі гривень та зменшення інших операційних витрат на  
16 524 тисячі гривень), збільшення інших операційних доходів на 1 192 тисячі гривень, фінансових витрат на  
12 772 тисячі гривень, зменшення інших доходів на 35 968 тисяч гривень та витрат з податку на прибуток на  
9 024 тисячі гривень за рік, що закінчився 31 грудня 2020 року. 
 
(іі) Оцінка справедливої вартості заборгованості материнської компанії 

Станом на 31 грудня 2021 та 2020 років інша поточна дебіторська заборгованість включала в основному заборго-
ваність за облігації, випущені материнською компанією, ТОВ «ЕСУ», термін погашення яких минув у  
2017 році, прострочені безвідсоткові кредити, надані материнській компанії ТОВ «ЕСУ» та іншу заборгованість ма-
теринської компанії. 

Оцінка справедливої вартості заборгованості материнської компанії була зроблена на основі припущення, що 
ТОВ «ЕСУ» проходитиме процедуру ліквідації, під час якої реалізує свою частку в Компанії (92.791% простих акцій) 
та розподілить отримані кошти між відповідними кредиторами. Таким чином справедлива вартість заборгованості 
материнської компанії була визначена на основі оціночної ринкової вартості Компанії, визначеної методом дискон-
тованих грошових потоків (Рівень 3). Одним з ключових факторів, що впливають на оцінку справедливої вартості 
заборгованості материнської компанії є ставка дисконтування.  

Станом на 31 грудня 2020 року Компанія помилково використовувала середню ставку для депозитів як основу для 
визначення середньої ринкової ставки дисконтування,  а не ставку дохідності по облігаціям внутрішніх державних 
позик України, яка була вищою, в результаті чого, ставка дисконтування була занижена. 

В окремій фінансовій звітності за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року керівництво відкоригувало порівняльну 

інформацію використовуючи коректну ставку дисконтування станом на 31 грудня 2020 року, що привело до змен-

шення іншої дебіторської заборгованості на 31 грудня 2020 року у сумі 85 183 тисячі гривень.  
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4.1. Зміни в обліковій політиці та виправлення помилок (продовження) 
 

(у тисячах гривень) Код рядка Суть виправлення 1 січня 2020 р. 31 грудня 2020 р. 

Стаття фінансової звітності      

Інша поточна дебіторська заборго-
ваність 

1155 
Зменшення балансової вар-

тості заборгованості 
- (85 183) 

Непокритий збиток (зменшення) 1420 
Сукупний вплив виправ-

лення 
- 85 183 

 

Виправлення помилки призвело також до зменшення доходу від сторнування знецінення дебіторської заборгова-
ності материнської компанії на суму 85 183 тисячі гривень за рік, що закінчився 31 грудня 2020 року. 

Сукупний ефект коригувань на окрему фінансову звітність Компанії представлений наступним чином: 
 

(у тисячах гривень) 
Код 
ря-
дка 

1 січня  
2020 р. (до пе-

рерахунку) 

Коригу-
вання 

1 січня 2020 р. 
(перерахо-

вано) 

31 грудня  
2020 р. (до пе-

рерахунку) 

Коригу-
вання 

31 грудня  
2020 р. (пере-

раховано) 

Стаття фінансової звітності      
 

 

Основні засоби 1011         5 352 489  -          5 352 489        9 088 138  5 232        9 093 370  

Основні засоби (знос) 1012           (136 386) -           (136 386)        (455 678) (5 232)        (460 910) 

Всього необоротні активи 1095         9 176 620  -          9 176 620      12 095 004  -     12 095 004  
        

Інша поточна дебіторська за-
боргованість 

1155      793 549  
                

-    
        793 549        1 210 970   (85 183)       1 125 787  

Всього оборотні активи 1195         1 826 362  
                

-    
      1 826 362        2 534 758  (85 183)       2 449 575  

        

Капітал в дооцінках 1405        9 321 080    -         9 321 080    10 254 530 (31 976)     10 222 554 

Непокритий збиток 1420         (7 629 586)  (29 649)        (7 659 235)        (5 434 780)  (141 776)        (5 576 556)  

Всього власний капітал 1495        7 007 238  (29 649)       6 977 589    10 135 494 (173 752)     9 961 742 

         

Відстрочені податкові зобов'я-
зання 

1500                    -    -                    -           318 022 (16 043)         301 979 

Інші довгострокові зобов'я-
зання 

1515           946 404  23 644        970 048      1 023 868  83 843      1 107 711 

Всього довгострокові зо-
бов’язання 

1595        1 859 008  23 644      1 882 652      3 035 092  67 800      3 102 892 

        

Інші поточні зобов'язання 1690           141 767  6 005        147 772        153 132  20 769        173 901 

Всього короткострокові зо-
бов’язання 

1695        2 136 846  6 005      2 142 851      1 459 650  20 769      1 480 419 

 

Сукупний вплив коригувань на звіт про сукупний дохід за рік, що закінчився 31 грудня 2020 року був наступним: 

(у тисячах гривень) 
Код  

рядка 
Примітка 

31 грудня  
2020 р. (до пере-

рахунку) 
Коригування 

31 грудня   
2020 р. (перерахо-

вано) 

Стаття фінансової звітності      

Фінансові результати      

Собівартість реалізованої продукції 2050 (i)           (3 668 503)                    11 292              (3 657 211) 

Валовий прибуток 2090 (i)            1 780 553                     11 292               1 791 845  

Інші операційні доходи 2120 (i)              677 162                       1 192                 678 354  

Фінансовий результат від операційної діяль-
ності:   

   

Прибуток 2190 (i)            1 068 477                     12 484               1 080 961  

Інші доходи 2240 (i)            2 046 590           (120 863)              1 925 727  

Фінансові витрати 2250 (i)             (577 211)                   (12 772)               (589 983) 

Фінансовий результат від безперервної дія-
льності до оподаткування   

   

Прибуток 2290 (i)            2 549 352        (121 151)              2 428 201  

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 (i)             (405 550)                      9 024                (396 526) 

Чистий фінансовий результат      

Прибуток 2350 (i)            2 143 802            (112 127)              2 031 675  

Дооцінка(уцінка) необоротних активів 2400 (i)            1 219 738                    (38 995)              1 180 743  

Податок на прибуток пов'язаний з іншим сукуп-
ним доходом 

2455 (i)             (196 948)                      7 019                (189 929) 

Сукупний дохід 2465 (i)            3 128 256            (144 103)              2 984 153  
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4.1. Зміни в обліковій політиці та виправлення помилок (продовження) 
 
Сукупний вплив на рух грошових коштів Компанії від операційної, інвестиційної та фінансової діяльності наведено 
нижче: 

 

Код  
рядка 

Примітка 
31 грудня 2020 р. 
(до перерахунку) 

Коригування 
31 грудня  

2020 р. (перерахо-
вано) 

Витрачання на оплату товарів (робіт, послуг) 3100 (i) (1 568 582) 16 524 (1 552 058) 

Чистий рух коштів від операційної діяльності 3195 (i) 1 456 028 16 524 1 472 552 

Витрачання на сплату відсотків 3360 (i) (268 974) (12 772) (281 746) 

Витрачання на сплату заборгованості з фінансо-
вої оренди 

3365 (i) (19 749) (3 752) (23 501) 

Чистий рух коштів від фінансової діяльності 3395 (i) (602 819) (16 524) (619 343) 

 
4.2. Зміни в презентації 

У 2021 році Компанія змінила представлення доходів від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) для забезпе-
чення більш коректного відображення доходів  в частині  доходів від контрактів з клієнтами,  до яких відно-
сяться  інші доходи від надання послуг міжміського телефонного зв'язку (по коду "800-50"). Компанія вважає, що 
така зміна забезпечить більш детальну інформацію щодо розкриття доходів від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг). 
 
Порівняльні дані за 2020 рік представлені  відповідним чином для забезпечення можливості їх порівняння з даними 
поточного року. 

Нижче наведено вплив змін на статті розкриття доходів від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)  
(Примітка 17). 

(у тисячах гривень) 

2020 рік 
(за попередньою  

звітністю) 

Вплив змін в  
презентації 

2020 рік 
(після зміни в  
презентації) 

Дохід від контрактів з клієнтами       

Послуги Інтернет 2 054 331  2 054 331 

Дзвінки в межах міста та абонентська плата 1 677 624 (74 304) 1 603 320 

Дзвінки на мобільні телефони та міжміські дзвінки в межах України 456 856  456 856 

Послуги, надані іноземним операторам 292 939  292 939 

    

Плата за користування телефонними лініями та каналами зв’язку, 
вхідні дзвінки та транзит телефонного трафіку 

131 698  131 698 

Доходи від послуг провідного радіомовлення 100 670  100 670 

Плата за користування кабельною каналізацією 85 974  85 974 

Інші доходи міжміського телефонного зв'язку 
                                  -  

   
74 304 74 304 

Плата за підключення (Примітка 14) 72 231  72 231 

Міжнародний трафік 43 852  43 852 

Доходи від реалізації товарів 2 975  2 975 

Інші доходи 43 904  43 904 

Чистий доход від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 4 963 054 - 4 963 054 

     

Інші доходи    

Доходи від операційної оренди активів 486 002 - 486 002 

Всього інші доходи 486 002 - 486 002 

Всього чистий дохід 5 449 056 - 5 449 056 

 

 
 
 
 
 

  



Акціонерне товариство «Укртелеком» 
Окрема фінансова звітність станом на 31 грудня 2021 року та за рік, що закінчився на цю дату  
Примітки до окремої фінансової звітності за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року (продовження) 

 
 

Примітки, що додаються, є невід'ємною частиною цієї окремої фінансової звітності. 
28 

5. Інформація за сегментами 

Компанія ідентифікувала три звітних сегменти відповідно до продуктів і послуг, як описано нижче. В рамках основ-
них ділових сегментів, Компанія пропонує різні види послуг та здійснює окрему управлінську діяльність стосовно 
кожного сегменту, в залежності від потреб клієнтів, технологій та маркетингових стратегій: 

• Фіксований зв’язок.  

• Мобільний зв’язок. Цей сегмент представлено інвестицією у дочірнє підприємство ТОВ «ТриМоб»,  

• Сегмент управління нерухомістю, який отримує дохід від здачі в оренду будівель, що належать Компанії, 
включаючи інвестиційну нерухомість та будівлі, оцінені за ринковим підходом (Примітка 6). 

Вищі керівники з операційної діяльності представлені Директором та іншими керівниками Компанії, аналізують та 
переглядають щомісячно та щоквартально результати ділових сегментів Компанії окремо на основі характеру пос-
луг. Вищі керівники оцінюють ефективність сегментів на основі доходу та скоригованого EBITDA (фінансовий ре-
зультат від операційної діяльності до вирахування зносу та амортизації). Вищі керівники з операційної діяльності 
не аналізують активи та зобов’язання за сегментами щомісяця, і такий аналіз проводиться на щорічній основі.  

Результати за сегментами, активи та зобов’язання включають статті, що безпосередньо відносяться до сегменту 
та оцінюються за тими ж принципами, що і для цілей фінансової звітності Компанії. 

Операційні результати сегмента управління нерухомістю відстежуються в основному на основі показників доходу. 
Фінансовий результат Компанії від іншої діяльності, включаючи фінансові витрати та доходи, інші витрати та пода-
ток на прибуток розглядається на рівні Компанії та не розподіляється на окремі операційні сегменти. 

Інформація про джерела доходів Компанії розкрита у Примітці 17. 

Географічна інформація 

Переважно всі необоротні активи Компанії знаходяться в Україні. Компанія отримує доходи від надання послуг 
іноземним операторам різних країн, які за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року, складають 182 589 тисяч гривень 
(31 грудня 2020 року – 292 939 тисяч гривень) (Примітка 17). Керівництво вважає отриманими в Україні усі доходи 
від реалізації, у тому числі і доходи від послуг, наданих іноземним операторам. 

Головні клієнти 

У 2021 та 2020 роках дохід від жодного з клієнтів не перевищував 10% сукупного доходу Компанії. 

Інформація про звітні сегменти: 

(у тисячах гривень) 
Фіксований зв’язок Управління нерухомістю Всього 

2021 рік 2020 рік 2021 рік 2020 рік 2021 рік 2020 рік 

Дохід від реалізації 4 709 244 5 013 691       570 679  435 365 5 279 923 5 449 056 

Скоригований EBITDA 1 528 491 1 414 867 349 475 302 267 1 877 966 1 717 134 

Амортизація (837 844) (532 297) (206 641) (136 376) (1 044 485) (668 673) 

Переоцінка, визнана у звіті про 
прибутки та збитки 

(16 529) 1 089 819 95 957 420 029 79 428 1 509 848 

Переоцінка, визнана в іншому су-
купному доході 

112 024 813 514 1 099 329 367 229 1 211 353 1 180 743 

Активи звітного сегмента 8 781 823 8 396 750 7 251 963 6 148 303 16 033 786 14 545 053 

Капітальні витрати (882 608) (693 546) − − (882 608) (693 546) 
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6. Основні засоби 
Рух основних засобів та незавершених капітальних інвестицій представлений таким чином: 

(у тисячах гривень) 

Будівлі та 
поліпшення 
орендова-
них примі-

щень 

Будівлі і спо-
руди операцій-
ного сегмента 
управління не-

рухомістю 

Комутаційне 
та інше мере-

жне облад-
нання 

Кабельні лінії 
та передава-
льні пристрої 

Телекомуні-
каційні ак-
тиви, що  

підлягають 
вивіль-
ненню 

Устаткування 
радіо та фіксо-
ваного зв’язку 

Комп’ютери, 
офісне та 

інше облад-
нання 

Незавер-
шені капіта-
льні інвес-

тиції 

Актив з 
права ко-

ристу-
вання 

Всього 

            

Вартість оцінки на 31 грудня 2019 р. 632 525 2 248 456 655 616 1 137 453 147 520 35 728 448 694 319 368 46 497 5 671 857 

Накопичений знос − − − − − − (136 386) − − (136 386) 

Балансова вартість на 31 грудня 2019 р. 632 525 2 248 456 655 616 1 137 453 147 520 35 728 312 308 319 368 46 497 5 535 471 

           

Надходження 484 − − 206 − − 74 629 693 546 114 716 883 581 

Трансфер між групами 5 602 2 375 245 473 350 015 3 077 13 507 114 047 (734 096) − − 

Переведення з/(до) інвестиційної  
нерухомості 

3 190 808 163 − − − − − (4 283) − 807 070 

Вибуття − (187) (4 007) (5 468) (75 084) (54) (3 325) (3 497) (139) (91 761) 

Нарахований знос (9 049) (136 376) (113 526) (100 409) (876) (5 173) (121 900) − (14 974) (502 283) 

Переоцінка 446 826 368 061 319 720 704 828 154 782 13 527 88 985 (26) 174 691 2 271 394 

Балансова вартість на 31 грудня 2020 р. 
(перераховано) 

1 079 578 3 290 492 1 103 276 2 086 625 229 419 57 535 464 744 271 012 320 791 8 903 472 

           

Вартість оцінки на 31 грудня 2020 р. (пере-
раховано) 

1 088 627 3 290 492 1 222 059 2 193 783 229 419 63 305 669 920 271 012 335 765 9 364 382 

Накопичений знос (перераховано) (9 049) − (118 783) (107 158) − (5 770) (205 176) − (14 974) (460 910) 

Балансова вартість на 31 грудня 2020 р. 
(перераховано) 

1 079 578 3 290 492 1 103 276 2 086 625 229 419 57 535 464 744 271 012 320 791 8 903 472 

Надходження − − − 4 611 − − 88 820 882 608 431 233 1 407 272 

Трансфер між групами (97 888) 115 170 110 927 413 400 10 469 15 112 43 391 (609 368) − 1 213 

Переведення з/(до) інвестиційної нерухомості − (955 597) − − − − − − − (955 597) 

Вибуття (960) (19) (14 497) (27 486) (134 435) (486) (1 416) (2 411) (22 508) (204 218) 

Нарахований знос (23 783) (206 641) (193 473) (203 004) (18) (10 995) (155 848) − (65 355) (859 117) 

Переоцінка − 1 099 329 − (14 149) 109 710 − − (66) − 1 194 824 

Балансова вартість на 31 грудня 2021 р. 956 947 3 342 734 1 006 233 2 259 997 215 145 61 166 439 691 541 775 664 161 9 487 849 

   
  

      
Вартість оцінки на 31 грудня 2021 р. 988 940 3 342 734 1 330 652 2 554 797 215 145 78 181 753 645 541 775 739 725 10 545 594 

Накопичений знос (31 993) − (324 419) (294 800) − (17 015) (313 954) − (75 564) (1 057 745) 

Балансова вартість на 31 грудня 2021 р. 956 947 3 342 734 1 006 233 2 259 997 215 145 61 166 439 691 541 775 664 161 9 487 849 

 (*)  Придбані або створені Компанією активи спочатку обліковуються у складі категорії «Незавершені капітальні інвестиції» та переводяться до відповідної категорії, коли актив готовий до використання та введений в 
експлуатацію. Трансфери між групами також включають перекласифікацію окремих статей, головним чином, між категоріями «Комутаційне та інше мережне обладнання», «Кабельні лінії та передавальні пристрої» та 
«Телекомунікаційні активи, що підлягають вивільненню». 
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Компанія визнала актив з права користування орендованим майном за всіма своїми орендними договорами, крім 
оренди, за якою виплати є змінними та орендою з низькою вартістю базового активу. Далі наведені суми по всіх 
договорах оренди, визнані у прибутку та збитку: 

 
Актив з права користування   

(у тисячах гривень) 2021 рік 
2020 рік 

(перераховано) 

Нарахований знос на актив на право користування  65 355 14 974 

Процентні затрати на зобов’язання з оренди 87 713 62 191 

Витрати з оренди малоцінних активів 27 824 11 028 

Витрати з оренди за договорами зі змінними платежами 109 306 97 887 

 290 198 186 080 

Майбутній грошовий потік, пов’язаний з орендою, стосовно якої було визнано актив з права користування, розкри-
вається в Примітці 27 (Ризик ліквідності). 

Загальний грошовий потік від оренди малоцінних активів і оренди за договорами зі змінними платежами за рік що 
закінчився 31 грудня 2021 року склав 116 956 тисяч гривень (2020 р.: 132 096 тисяч гривень). Грошовий потік, 
пов’язаний з орендою, стосовно якої було визнано актив з права користування, розкривається в Примітці 14 (iii). 

Переоцінка телекомунікаційних активів, що підлягають вивільненню, та будівель і споруд операційного 
сегмента управління нерухомістю 

Керівництво визначило, що телекомунікаційні активи, які підлягають вивільненню, та будівлі і споруди операційного 
сегмента управління нерухомістю складають окремі класи основних засобів, виходячи з характеру, особливостей 
та ризиків пов’язаних активів. До телекомунікаційних активів, що підлягають вивільненню, належать автоматичні 
телефонні станції (АТС), які Компанія визнала придатними для виведення з експлуатації відповідно до затвердже-
них керівництвом програм модернізації мережі. Будинки та споруди бізнес сегмента управління нерухомістю скла-
дають групу об’єктів, визначених для переміщення до інвестиційної нерухомості. 

Справедлива вартість телекомунікаційних активів, що підлягають вивільненню, та будівель і споруд операційного 
сегмента управління нерухомістю була визначена на основі поєднання методів, що використовують ринкові ціни 
аналогів та дисконтовані грошові потоки. Оцінка була проведена кваліфікованими та досвідченими внутрішніми 
експертами та незалежними оцінювачами станом на 31 грудня 2021 року та базується на наступному: 

• аналогові АТС: кількість портів у кожній моделі АТС, вага дорогоцінних металів у портах та ціни продажу 
таких дорогоцінних металів; 

• будівлі та споруди: ринкові ціни аналогів після коригування на розташування та стан окремих об’єктів неру-
хомості; ставка капіталізації, вартість оренди (щодо суттєвих вхідних даних оцінки, яких немає у відкритому 
доступі, дивіться Примітку 7). 

Нижче у таблиці наведені основні вхідні дані, які застосовувались при оцінці аналогових АТС: 

Категорія Суттєві припущення Діапазон значень 
Автоматичні телефонні 
станції (АТС) 

Ціна (мін) реалізації номерної ємності 
АТС в залежності від типу АТС 

16,92-510,58 грн / од. номерної ємності 

Станом на 31 грудня 2021 року керівництво визнало в обліку, на підставі внутрішньої експертизи та звіту незалеж-
них оцінювачів, переоцінку телефонних станцій та будівель і споруд до справедливої вартості  
215 145 тисяч гривень та 3 342 734 тисячі гривень, відповідно (31 грудня 2020 року: 229 419 тисяч гривень та 
3 290 492 тисячі гривень). Коригування справедливої вартості було визнано в обліку наступним чином: 

(у тисячах гривень) 31 грудня 2021 р. 31 грудня 2020 р. 

Телекомунікаційні активи, що підлягають вивільненню     

(Уцінка)/дооцінка визнана у складі прибутку та збитку (2 314) (799) 

Дооцінка визнана в іншому сукупному доході 112 024 155 581 

  109 710 154 782 

Будівлі та споруди операційного сегмента управління нерухомістю   

(Уцінка)/дооцінка визнана у складі прибутку та збитку (Примітка 26) − 832 

Дооцінка визнана в іншому сукупному доході 1 099 329 367 229 

  1 099 329 368 061 

Всього прибуток (збиток) від переоцінки в т.ч.: 1 209 039 522 843 
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Переоцінка спеціалізованих активів 

До спеціалізованих активів належать ті, які Компанія використовує для надання телекомунікаційних послуг, а саме 
такі групи основних засобів: 

• Будинки й поліпшення орендованих приміщень 

• Комутаційне та інше мережеве обладнання 

• Кабельні лінії і передавальні пристрої 

• Устаткування радіо і фіксованого зв'язку 

• Комп'ютери, офісне та інше обладнання 

• Актив із права користування 

Загальна балансова вартість таких активів  станом на 31 грудня 2021 року склала 5 338 195 тисяч гривень  
(31 грудня 2020 року: 5 112 549 тисяч гривень). 

Такі основні засоби мають вузькоспеціалізований характер і рідко реалізуються на відкритому ринку. Справедлива 
вартість цих об’єктів визначається передусім на основі амортизованої вартості заміщення. Цей метод базується на 
аналізі вартості відтворення або заміни основних засобів, скоригованої на погіршення їхнього фізичного, функціо-
нального або економічного стану та застарілість.  

Як і у попередньому періоді, усі спеціалізовані активи фіксованого зв’язку, крім тих, що відносяться до Донецької 
та Луганської філій, які аналізуються керівництвом окремо, вважаються єдиною одиницею, що генерує грошові по-
токи, оскільки ці активи взаємопов’язані та неможливо визначити окремі активи чи їх групи, що генерують потік 
грошових коштів, який би практично не залежав від притоку грошових коштів від інших активів. 

Станом на 31 грудня 2019 року при проведенні тестування на знецінення спеціалізованих активів, на основі прогнозів 
грошових потоків в перспективі на наступні дев’ять років, затверджених вищим керівництвом, Компанією було визна-
чено наявність ознак знецінення спеціалізованих телекомунікаційних активів та збитки від знецінення у розмірі  
2 267 043 тисяч гривень, з яких 1 483 293 тисячі гривень визнано у складі прибутку та збитку та 783 750 тисяч гривень 
– в іншому сукупному збитку за рік, що закінчився 31 грудня 2019 року.  

Аналогічний підхід станом на 31 грудня 2020 року підтвердив, що є підстави для сторнування збитку від зменшення 
корисності в 2019 році. Причиною дооцінки станом на 31 грудня 2020 року є наступні фактори: 

• Підвищення ефективності використання існуючих активів. Значний позитивний вплив на ефективність вико-
ристання існуючих активів та, відповідно, прогнози грошових потоків мали реалізація та старт проектів 
Greenfield та Pon Swap, програма локальної модернізації телеком мережі та заміна автотранспорту; 

• Зменшення ставки дисконту після оподаткування на 2%; 

• Включення до прогнозованих грошових потоків доходів від реалізації цінних металів, отриманих в ході виві-
льнення кабельних ліній та передавальних пристроїв в майбутніх роках. Даний прогнозований грошовий по-
тік вперше був включений до складу прогнозованих грошових потоків на 31 грудня 2020 р. Компанія не вклю-
чала майбутній грошовий потік від реалізації цінних металів за станом на 31 грудня 2019 р, з причини несут-
тєвої частки цих доходів в структурі доходів Компанії, а також через нерегулярність і не прогнозованість 
таких продажів в попередніх роках.  

В результаті, Компанією було проведено сторнування збитку від зменшення корисності у розмірі  
1 748 579 тисячі гривень, з яких 1 090 805 тисяч гривень, визнано у складі прибутку та збитку (Примітка 25) та  
657 933 тисяч гривень – в іншому сукупному доході за рік, що закінчився 31 грудня 2020 року. 

Тест, проведений станом на 31 грудня 2021 року підтвердив, що ознак суттєвої зміни справедливої вартості спеціалі-
зованих активів на основі прогнозів грошових потоків в перспективі на наступні дев’ять років, затверджених вищим 
керівництвом Компанії, не виявлено. 

З метою визначення справедливої вартості керівництво визначило прогнозні грошові потоки на основі результатів 
минулої діяльності та очікувань майбутніх ринкових змін. Застосовані припущення та темпи зростання базувалися 
на ринкових даних та внутрішніх звітах та відповідають прогнозам, що містяться у галузевих звітах. Значення, 
прийняті у зазначених вище ключових припущеннях відображають судження керівництва щодо майбутніх тенденцій 
бізнесу, і в основі яких лежать як зовнішні, так і внутрішні джерела інформації.  
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Нижче у таблиці наведені суттєві вхідні дані оцінки, яких немає у відкритому доступі, та на основі яких визначалась 
справедлива вартість спеціалізованих основних засобів (Рівень 3) станом на 31 грудня 2021 та 2020 років: 

 
Вхідні дані 2021 рік 2020 рік 

Ставка дисконту після опо-
даткування 

12.6% 12.1% 

Темп зростання у терміна-
льному періоді 

4.8% 4.5% 

Темп зростання середнього 
доходу від послуг фіксова-
ного телефонного зв’язку на 
одного абонента 

Послуги для приватних осіб: нерівномірно 
від 33.7% у 2022 році до 10.6% у 2030 році. 

Послуги для приватних осіб: нерівномірно від 
21.9% у 2022 році до 12.0% у 2025 році, 
18.0% у 2030 році. 

Послуги для бізнесу: від 12.9% у 2023 році 
до 10.0% у 2027 році, 11.0% у 2030 році. 

Послуги для бізнесу: від 8.8% у 2021 році до 
6.6% у 2022 році, 8.1% у 2030 році. 

Темп зростання середнього 
доходу від надання послуг 
Інтернет на одного абонента 

Послуги для приватних осіб: від 24.5% у  
2023 році до 9.8% у 2030 році. 

Послуги для приватних осіб: від 27.0% у  
2021 році до 10.5% у 2030 році, пік зростання 
у 2021 році. 

Послуги для бізнесу: від 24.1% у 2022 році 
до 2.7% у 2027 році, 4.8% у 2030 році. 

Послуги для бізнесу: від 23.8% у 2021 році до 
4.1% у 2030 році, пік зростання у 2021 році. 

Коефіцієнт відтоку абонентів 
фіксованого телефонного 
зв’язку 

Послуги для приватних осіб: від 33.1% у  
2022 році до 14.4% у 2029 році, 20.8% у 
2030 році. 

Довгостроковий темп скорочення абонентсь-
кої бази на 19.2%, починаючи з 2030 року у 
сегменті послуг для приватних осіб та 6.0%, 
починаючи з 2030 року в сегменті послуг для 
бізнесу. 

Послуги для бізнесу: від 15.0% у 2023 році 
до 5.7% у 2030 році. 

У прогнозних роках темп скорочення нормалі-
зоване з поточного рівня 29.6% (послуги для 
приватних осіб) та 13.4% (послуги для біз-
несу) до довгострокових темпів. 

Коефіцієнт відтоку абонентів 
послуг Інтернет 

Послуги для приватних осіб: відтік у 15.5% в 
2022 році з поступовим скороченням відтоку, 
до зростання абонентської бази на 3.2% у 
2030 році. 

Послуги для приватних осіб: відтік у 15.1% в 
2021 році з поступовим скороченням відтоку, 
до зростання абонентської бази на 3.7% у 
2030 році. 

Послуги для бізнесу: відтік у 11.6% у  
2022 році з поступовим скороченням відтоку, 
до зростання абонентської бази на 0.9% у 
2030 році. Пік зростання абонентської бази 
на 4.5% у 2026 році. 

Послуги для бізнесу: відтік у 11.3% у 2021 
році з поступовим скороченням відтоку, до 
зростання абонентської бази на 8.1% у  
2030 році. 

У таблиці далі наведена чутливість оцінок справедливої вартості спеціалізованих активів до змін у ключових при-
пущеннях станом на 31 грудня 2021 року 

(у тисячах гривень) % змін Зміна в оцінці справедливої вартості 

Вхідна інформація     

Ставка дисконту після оподаткування  +0.5%/-0.5% (500 943) / 576 100 

Темп зростання у термінальному періоді  +0.5%/-0.5% 275 795 / (243 628) 

Темп зростання середнього доходу від послуг фіксованого 
телефонного зв’язку на одного абонента  

 +1%/-1% 156 088 / (151 273) 

Темп зростання середнього доходу від надання послуг Інте-
рнет на одного абонента 

 +1%/-1% 265 296 / (261 317) 

Коефіцієнт відтоку абонентів фіксованого телефонного 
зв’язку 

 +1%/-1% (55 541) / 56 643 

Коефіцієнт відтоку абонентів послуг Інтернет  +1%/-1% (160 497) / 162 198 

Зміна грошових потоків від реалізації цінних металів (НЗА)  +1%/-1% 19 399 / (19 388) 

Нарахований знос  

Загальна сума зносу за річні періоди, що закінчилися 31 грудня 2021 та 2020 років, представлена наступним чином: 

(у тисячах гривень) Примітки 2021 рік 2020 рік 

Обліковано у складі    

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) (перераховано) 18 822 578 477 380 
Адміністративні витрати 19 29 711 13 050 
Витрати на збут 20 1 293 5 392 
Інші операційні витрати 21 5 535 6 461 

Всього нарахованого зносу  859 117 502 283 

Активи в заставі 

Станом на 31 грудня 2021 та 2020 років частина основних засобів Компанії знаходиться у заставі для забезпечення 
банківських кредитів та інших запозичень (Примітка 13). 

 
 



Акціонерне товариство «Укртелеком» 
Окрема фінансова звітність станом на 31 грудня 2021 року та за рік, що закінчився на цю дату  
Примітки до окремої фінансової звітності за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року (продовження) 
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7. Інвестиційна нерухомість 

МСБО 40 «Інвестиційна нерухомість» вимагає, що, якщо нерухомість включає одну частку, яка утримується з метою 
отримання орендної плати або для збільшення капіталу, та другу частку, яка утримується для власного викорис-
тання, й якщо ці частки не можуть бути продані окремо, суб’єкт господарювання обліковував таку нерухомість як 
інвестиційну нерухомість лише якщо незначна частка утримується для власного використання. Компанія розробляє 
певні критерії для послідовного застосовування цього судження відповідно до визначення інвестиційної  
нерухомості. 

Компанія встановила частку меншу ніж 30% як незначну для цих цілей і послідовно застосовувала цю облікову 
політику, починаючи з фінансової звітності за 2017 рік. Відповідно, Компанія має власність (будівлі), яка склада-
ється з частини, яка утримується для отримання орендної плати або для збільшення вартості капіталу, та іншої 
частини, яка утримується для використання у виробництві чи постачанні товарів чи послуг або для адміністратив-
них цілей. Частина цієї нерухомості, що включає цілі будівлі з невеликою частиною, утримуваною для власного 
використання, вартістю 3 909 229 тисяч гривень станом на 31 грудня 2021 року (31 грудня 2020 року:  
2 857 811 тисяч гривень) класифікується як інвестиційна нерухомість. Інша частина цього майна, що включає цілі 
будівлі, значна частина яких утримується для власного використання, вартістю 3 342 734 тисячі гривень станом на 
31 грудня 2021 року (31 грудня 2020 року: 3 290 492 тисячі гривень), класифікується як основні засоби в підгрупі: 
будівлі та споруди бізнес-сегменту комерційної нерухомості. 

Станом на 31 грудня 2021 року Компанія визначила 487 майнових комплексів загальною площею  
621 225 квадратних метрів (31 грудня 2020 року: 242 комплекса загальною площею 424 605 квадратних метри), які 
відповідали критерію та були визнані як інвестиційна нерухомість. 

Переоцінка інвестиційної нерухомості була проведена незалежними оцінювачами станом на 31 грудня 2021 року 
та ґрунтується на поєднанні ринкового підходу (використання ринкових цін аналогічних об’єктів) та дохідного під-
ходу (метод прямої капіталізації та метод дисконтованих грошових потоків). 
 
Справедлива вартість нерухомого майна залежить від місця розташування, технічного стану, конструктивних осо-
бливостей та інших ціноутворюючих факторів. 

Середня вартість 1 кв. м офісної нерухомості в обласних центрах складає від 300,00 до 1200,00 дол. США за кв.м. 
У м. Київ вартість офісної нерухомості в середньому складає 2000 дол. США за кв.м. 

Орендна ставка для офісної нерухомості в обласних центрах в середньому складає від 4,70 до 10,70 дол. США за  
1 кв.м. в м. Київ -  від 14,00 до 26,00 дол. США за 1 кв.м. 
 
В рамках методу прямої капіталізації значення ставки капіталізації розраховане із застосуванням методу ринкової 
екстракції. Величина ставки капіталізації розраховується для таких сегментів як, «офісна», «торгова» та «промис-
лово-складська» нерухомість, у розрізі її розмірності та географічного розташування. Діапазон ставки капіталізації 
для номінального грошового потоку у гривні складає від 15.95% до 21.95%. 

Узгодження справедливої вартості інвестиційної нерухомості представлено наступним чином: 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

На 1 січня 2 857 811 3 245 684 

Переоцінка визнана через прибутки та збитки 95 957 419 197 

Переведення з/(до) категорії нерухомості, зайнятої власником (Примітка 6) 955 597 (811 353) 

Інші транзакції/переведення (136) 4 283 

Вартість на 31 грудня 3 909 229 2 857 811 

Станом на 31 грудня 2021 та 2020 років частина інвестиційної нерухомості Компанії знаходиться у заставі для за-
безпечення банківських кредитів та інших запозичень (Примітка 13). 

8. Інші необоротні активи 

Інші активи включають контрактні активи згідно МСФЗ 15. Активи визнані внаслідок капіталізації витрат понесених 
на отримання та виконання договорів, наступні: 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

На 1 січня, у тому числі: 196 127 158 357 

-  Короткострокова частина (рядок 1190) 69 544 42 078 

-  Довгострокова частина (рядок 1090) 126 583 116 279 
 

  
Витрати за період 189 731 148 562 

Витрати по абонентам, які припинили користуватись послугами (Примітка 18) (61 841) (41 940) 

Амортизація активів за договорами з діючими абонентами (Примітка 18) (96 878) (68 852) 
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8.    Інші необоротні активи (продовження) 

На 31 грудня., у тому числі: 227 139 196 127 

-  Короткострокова частина (рядок 1190) 94 448 69 544 

-  Довгострокова частина (рядок 1090) 132 691 126 583 

Окрім капіталізованих витрат понесених на отримання договорів з абонентами в рядок 1190 на 31 грудня 2021 р. 
також включається сума податкового кредиту з ПДВ в розмірі 21 551 тисяч гривень, а також інші поточні активи. 

9. Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги  

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги представлена таким чином: 
 31 грудня 31 грудня 

(у тисячах гривень) 2021 р. 2020 р.  

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги     

Фізичні особи 156 349 178 619 

Юридичні особи 312 882 326 451 

Державні установи 144 020 152 833 

  613 251 657 903 

    

Резерв під очікувані кредитні збитки за дебіторською заборгованістю   

Фізичні особи (79 722) (91 766) 

Юридичні особи (132 732) (136 216) 

Державні установи (115 580) (120 182) 

  (328 034) (348 164) 

Всього дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги 285 217 309 739 

Далі поданий аналіз дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги за кредитною якістю: 
 31 грудня 31 грудня 

(у тисячах гривень) 2021 р. 2020 р.  

Фізичні особи   

- поточна та прострочена менше 90 днів 65 062 67 912 

- прострочена 90-180 днів 16 646 18 524 

- прострочена 180-360 днів 27 523 28 540 

- прострочена понад 360 днів 47 118 63 643 

Всього заборгованості фізичних осіб, загальна сума 156 349 178 619 

                       

Юридичні особи   

- поточна та прострочена менше 90 днів 174 270 179 512 

- прострочена 90-180 днів 6 534 15 950 

- прострочена 180-360 днів 8 237 10 159 

- прострочена понад 360 днів 123 841 120 830 

Всього заборгованості юридичних осіб, загальна сума 312 882 326 451 

                        

Державні установи   

- поточна та прострочена менше 90 днів 25 690 30 956 

- прострочена 90-180 днів 6 534 10 513 

- прострочена 180-360 днів 20 245 20 173 

- прострочена понад 360 днів 91 551 91 191 

Всього заборгованості державних установ, загальна сума 144 020 152 833 

Всього дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги, загальна сума 613 251 657 903 
 

  
Резерв під очікувані кредитні збитки за дебіторською заборгованістю (328 034) (348 164) 

Всього дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги 285 217 309 739 

Категорія поточної та простроченої менше 90 днів заборгованості для фізичних осіб у таблиці вище складається 
здебільшого з доходів за грудень (приблизно 99%), рахунки за які виставляються на початку січня наступного року. 
Дата оплати цих рахунків за договором – 20 січня.  

Категорія поточна та прострочена менше 90 днів заборгованість для юридичних осіб включає заборгованість інших 
телекомунікаційних операторів та українських юридичних осіб, які здебільшого користуються послугами Компанії 
протягом тривалого часу та складається здебільшого з доходів за грудень (приблизно 67%), рахунки за який виста-
вляються на початку січня наступного року. Дата оплати цих рахунків за договором – 20 січня. 
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9. Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги (продовження) 

У 2021 році Компанія списала прострочену торговельну дебіторську заборгованість юридичних осіб у сумі  
2 010 тисяч гривень і  заборгованість фізичних осіб у сумі 167 тисяч гривень (у 2020 році: 5 291 тисяча гривень 
заборгованості юридичних осіб).  

Крім того, в 2021 році Компанія здійснила переуступку фінансовій установі дебіторської заборгованості за догово-
рами про надання телекомунікаційних послуг у сумі 57 049 тисяч гривень (фізичні особи) та 7 605 тисяч гривень 
(юридичні особи). 

Знецінення дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги на 31 грудня 2021 року представлено таким 
чином: 

(у тисячах гривень) 

Дебіторська 
заборгова-

ність до зне-
цінення 

Знецінення 

Дебіторська 
заборгова-
ність після 
знецінення 

Частка знеці-
неної дебі-

торської за-
боргованості 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
фізичних осіб 

156 349 (79 722) 76 627 51% 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
юридичних осіб 

312 882 (132 732) 180 150 42% 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
державних установ 

144 020 (115 580) 28 440 80% 

Всього дебіторська заборгованість 613 251 (328 034) 285 217 53% 

Знецінення дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги на 31 грудня 2020 року представлено таким 
чином: 

(у тисячах гривень) 

Дебіторська 
заборгова-

ність до зне-
цінення 

Знецінення 

Дебіторська 
заборгова-
ність після 
знецінення 

Частка знеці-
неної дебі-

торської за-
боргованості 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
фізичних осіб 

178 619 (91 766) 86 853 51% 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
юридичних осіб 

326 451 (136 216) 190 235 42% 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
державних установ 

152 833 (120 182) 32 651 79% 

Всього дебіторська заборгованість 657 903 (348 164) 309 739 53% 

Зміни резерву під очікувані кредитні збитки за дебіторською заборгованістю за товари, роботи, послуги представ-
лені таким чином: 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік  

Резерв на початок року 348 164 310 630 

Збільшення резерву під очікувані кредитні збитки за рік 88 356 109 641 

Зменшення резерву під очікувані кредитні збитки за рік (41 655) (66 749) 

Зменшення за рахунок використання резерву (66 831) (5 358) 

Резерв на кінець року 328 034 348 164 

Інформація про кредитний ризик, ризик концентрації, валютний та процентний ризики, пов’язані, серед іншого, з 
дебіторською заборгованістю, наведена у Примітці 27. 

10. Інша поточна заборгованість  

Облігації, емітовані материнською компанією та інша поточна заборгованість 

Справедлива вартість заборгованості материнської компанії була визначена внутрішніми експертами Компанії як 
інша поточна заборгованість. 

Станом на 31 грудня 2021 та 2020 років інша поточна дебіторська заборгованість включала в основному заборго-
ваність за облігації, випущені материнською компанією, ТОВ «ЕСУ», термін погашення яких минув у 2017 році, 
прострочені безвідсоткові кредити, надані материнській компанії ТОВ «ЕСУ» у сумі 737,983 тисячі гривень та іншу 
заборгованість материнської компанії. 

Заборгованість материнської компанії відображається за справедливою вартістю. Така справедлива вартість була 
визначена внутрішніми експертами Компанії на основі припущення, що ТОВ «ЕСУ» проходитиме процедуру лікві-
дації, під час якої реалізує свою частку в Компанії (92.791% простих акцій) та розподілить отримані кошти між від-
повідними кредиторами. Таким чином справедлива вартість заборгованості материнської компанії визначена на 
основі оціночної ринкової вартості Компанії, визначеної методом дисконтованих грошових потоків (Рівень 3). 
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10.      Інша поточна заборгованість (продовження) 

Ключові вхідні дані оцінки, що використовувались у розрахунках справедливої вартості, окрім тих, що вже розкриті 
в Примітках 6 та 7, представлені наступним чином: 

Припущення Значення 

Очікуваний період реалізації та надходження грошових коштів 795 днів 
Середня ринкова ставка дисконтування, % 12.45% (2021); 11.81% (2020) 

 
 31 грудня 31 грудня 

(у тисячах гривень) 2021 р. 
2020 р.  

(перераховано) 

Заборгованість материнської компанії   

Заборгованість за облігації, за справедливою вартістю 1 036 820 1 036 820 

Безвідсотковий кредит, за справедливою вартістю 737 983 737 983 

Інша заборгованість, за справедливою вартістю  234 394 234 394 
 2 009 197 2 009 197 
 

  
Зменшення справедливої вартості (701 006) (894 365) 

Балансова вартість 1 308 191 1 114 832 
 

  
Зменшення справедливої вартості по відношенню до номінальної вартості 35% 45% 

Інша заборгованість 8 787 10 955 

Разом інша поточна заборгованість 1 316 978 1 125 787 

11. Власний капітал  

Станом на 31 грудня 2021 року зареєстрований статутний капітал складається з 18 726 248 тисяч випущених та 
зареєстрованих простих акцій (на 31 грудня 2020 року – 18 726 248 тисяч акцій) номінальною вартістю 0.25 гривні 
за одну акцію. На 31 грудня 2021 року та 2020 років всі акції знаходяться в обігу. Станом на 31 грудня 2021 та 
2020 років загальна сума зареєстрованого та повністю оплаченого акціонерного капіталу становить  
4 681 562 тисячі гривень. 

До 1 січня 2001 року Україна вважалася країною з гіперінфляційною економікою. Згідно з Міжнародним стандартом 
фінансової звітності МСБО 29 «Фінансова звітність в умовах гіперінфляції» (МСБО 29), всі елементи власного 
капіталу, за винятком накопиченого нерозподіленого прибутку (накопиченого дефіциту), протягом періоду, упро-
довж якого економіка вважається гіперінфляційною, перераховуються із застосуванням коефіцієнтів перерахунку. 
Отже, згідно з МСБО 29, статутний капітал був перерахований із застосуванням коефіцієнтів перерахунку з дат, 
коли елементи статутного капіталу були внесені або виникли в інший спосіб, по 31 грудня 2000 року, що призвело 
до дооцінки статутного капіталу на суму 3 011 892 тисячі гривень, відображеної у складі капіталу у дооцінках у звіті 
про власний капітал. 

Капітал у дооцінках також включає ефект переоцінки основних засобів. У зв’язку з вибуттям деяких основних засо-
бів, що були раніше переоцінені, у 2021 році Компанія перенесла на непокритий збиток суму резерву переоцінки 
цих активів у сумі 156 303 тисяч гривень (у 2020 році – 84 260 тисяч гривень).  

Станом на 31 грудня 2021 року додатковий капітал у сумі 411 370 тисяч гривень представлений переважно емісій-
ним доходом (на 31 грудня 2020 року – 411 370 тисяч гривень).  

Станом на 31 грудня 2021 року резерви у сумі 222 812 тисячі гривень являють собою відрахування частки статут-
ного капіталу та річних прибутків, як це було передбачено законодавством України до приватизації Компанії  
(на 31 грудня 2020 року – 222 812 тисячі гривень).  

Власники простих акцій мають право на отримання дивідендів по мірі їх оголошення, а також мають право одного 
голосу на акцію на загальних зборах акціонерів. 

Згідно із законодавством України, сума нерозподіленого прибутку, що підлягає розподілу, обмежується залишком 
накопиченого прибутку.
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12. Довгострокові забезпечення 

Суми, визнані у звіті про фінансовий стан, представлені таким чином: 

(у тисячах гривень) 
31 грудня 

2021 р. 
31 грудня 

2020 р. 

Зобов’язання з довгострокових пенсійних виплат 265 188 281 714 

Всього довгострокових забезпечень 265 188 281 714 

 
Рух зобов’язань з довгострокових пенсійних забезпечень представлено наступним чином: 

 

(у тисячах гривень) 
Разова ви-

плата при ви-
ході на пенсію 

Пенсії за ро-
боту в шкідли-

вих умовах 

Всього зо-
бов’язань з 

пенсійних 
виплат 

Поточна вартість зобов’язань на 1 січня 2021 р. 17 189 264 525 281 714 

Вартість поточних послуг 643 594 1 237 

Процентні витрати по зобов’язаннях з пенсійних виплат 1 908 27 176 29 084 

Актуарний збиток/(прибуток), відображений у звіті про сукупний дохід (2 258) (5 806) (8 064) 

Здійснені виплати (1 297) (37 486) (38 783) 

Поточна вартість зобов’язань на 31 грудня 2021 р. 16 185 249 003 265 188 

 

Актуарний прибуток, визнаний у звіті про сукупний дохід у 2021 році, представлений переважно змінами у фінансо-
вих актуарних припущеннях, що обумовлені зміною ставки дисконтування, та складає 8 064 тисяч гривень. 

Вплив змін коригувань зобов’язань з пенсійного плану на основі досвіду, а також зміни в демографічних актуарних 
припущеннях складають, відповідно 2 949 тисяч гривен та 3 324 тисяч гривень.  

Рух зобов’язань з довгострокових пенсійних виплат за 2020 рік представлено таким чином: 

(у тисячах гривень) 
Разова ви-

плата при ви-
ході на пенсію 

Пенсії за ро-
боту в шкідли-

вих умовах 

Всього  
зобов’язань з 

пенсійних  
виплат 

Поточна вартість зобов’язань на 1 січня 2020 р. 26 584 243 633 270 217 

Дохід від змін в колективному договорі (16 686) − (16 686) 

Вартість поточних послуг 1 141 490 1 631 

Процентні витрати по зобов’язаннях з пенсійних виплат 2 873 26 081 28 954 

Актуарний збиток/(прибуток), відображений у звіті про сукупний дохід 10 114 28 222 38 336 

Здійснені виплати (6 837) (33 901) (40 738) 

Поточна вартість зобов’язань на 31 грудня 2020 р. 17 189 264 525 281 714 

Суми, визнані у звіті про фінансові результати за 2021 рік, представлені таким чином: 

(у тисячах гривень) 
Разова ви-

плата при ви-
ході на пенсію 

Державний 
план пенсій-

них виплат 

Всього  
зобов’язань з 

пенсійних  
виплат 

Процентні витрати по зобов’язаннях з пенсійних виплат (Примітка 23) 1 908 27 176 29 084 

Вартість поточних послуг 643 594 1 237 

 2 551 27 770 30 321 

Вартість поточних послуг та прибуток від раніше наданих послуг/скорочення пенсійного плану включені до витрат 
на персонал згідно колективного договору у складі інших операційних витрат (Примітка 21). 

Суми, визнані у звіті про фінансові результати за рік, що закінчився 31 грудня 2020 року, представлені таким чином: 

(у тисячах гривень) 
Разова ви-

плата при ви-
ході на пенсію 

Державний 
план пенсій-

них виплат 

Всього  
зобов’язань з  

пенсійних  
виплат 

Процентні витрати по зобов’язаннях з пенсійних виплат (Примітка 23) 2 873 26 081 28 954 

Вартість поточних послуг 1 141 490 1 631 

Дохід від змін в колективному договорі (16 686) − (16 686) 
 (12 672) 26 571 13 899 
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12. Довгострокові забезпечення (продовження) 

Далі представлені основні актуарні припущення, використані при визначенні зобов’язань з довгострокових пенсій-
них виплат: 

 31 грудня 2021 р. 31 грудня 2020 р. 

Номінальна ставка дисконту  12.43% 11.10% 

Довгостроковий прогноз плинності персоналу 8.00% 7.60% 

Оскільки в Україні достовірні ринкові дані, як правило, відсутні, керівництво використовує власні припущення при 
розрахунку зазначених зобов’язань на кінець кожного року. Фактичні результати можуть значно відрізнятися від 
таких оцінок, зроблених на кінець року.  

Темпи зростання заробітної плати були оцінені на основі прогнозованого та закладеного в бюджет зростання заро-
бітної плати працівників. 

Далі наведений аналіз чутливості зобов’язань з пенсійних виплат до змін основних припущень: 

(у тисячах гривень) 
31 грудня 

2021 р. 

Збільшення/зменшення номінальної ставки дисконту на 1% (12 331)/13 498 

Збільшення/зменшення номінальної заробітної плати на 1% 8 486/(7 956) 

Станом на 31 грудня 2021 року середньозважений строк погашення зобов’язань Компанії з довгострокових виплат 
працівникам становить 5,5 років (на 31 грудня 2020 року – 6 років). Платежі за зобов’язаннями, що очікуються про-

тягом 2022 року, становлять 61 306 тисяч гривень (протягом 2021 року – 61 226 тисяч гривень). 

13. Кредити та позики 

Кредити та позики представлені таким чином: 

(у тисячах гривень) 31 грудня 2021 р. 31 грудня 2020 р. 

Довгострокові позики   

Банківські кредити (рядок 1510) 1 079 194 1 346 925 

Кредити від постачальників (рядок 1510) 18 337 64 563 

Всього довгострокових позик 1 097 531 1 411 488 

   

Поточні позики   

Банківські кредити 425 101 215 391 

Кредити від постачальників 2 787 − 

Кредити від пов’язаних сторін (Примітка 30) 10 823 12 209 

Проценти до виплати 8 866 19 450 

Всього поточних позик (рядок 1600 та 1610) 447 577 247 050 

Всього позик 1 545 108 1 658 538 

Інформація про кредитний ризик, ризик концентрації, валютний та процентний ризики, пов’язані в тому числі з кре-
дитним портфелем Компанії, наведена у Примітці 27. 

Строки та умови непогашених забезпечених кредитів та позик представлені таким чином: 

(у тисячах гривень) Валюта 

31 грудня 2021 р. 31 грудня 2020 р. 

Балансова 
вартість 

Номіна-
льна вар-

тість 

Балансова 
вартість 

Номіна-
льна вар-

тість 

Довгострокові позики      

Банківські кредити Долари США, Євро 1 079 194 1 082 628 1 346 925 1 359 044 

Кредити від постачальників Долари США, Євро 18 337 18 890 64 563 65 089 

Всього довгострокових позик   1 097 531 1 101 518 1 411 488 1 424 133 

       

Поточні позики      

Банківські кредити Долари США, гривні 425 101 425 101 215 391 215 391 

Кредити від постачальників Євро 2 787 2 787 − − 

Кредити від пов’язаних сторін Євро 10 823 10 823 12 209 12 209 

Проценти до виплати 
Долари США, гривні, 

Євро 
           8 866    8 866 19 450 19 450 

Всього поточних позик   447 577 447 577 247 050 247 050 

Всього позик   1 545 108 1 549 095 1 658 538 1 671 183 
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13.  Кредити та позики (продовження) 
 
Грошові та негрошові зміни кредитів та позик представлені у поданій нижче таблиці: 

 
 (у тисячах гривень) 2021 рік  2020 рік 

Початковий залишок на 1 січня 1 658 538 1 661 242 

   
Грошовий рух   
Оплата відсотків (171 949) (203 066) 

Погашення кредитів (1 311 489) (401 979) 

Залучення коштів 1 206 490 112 883 

   
Негрошовий рух   
Відсотки, нараховані протягом періоду 167 929 214 110 

Прибуток з курсових різниць (82 318) 182 020 

Залучення кредиту під поставку обладнання 
Ефект реструктуризації заборгованості перед банком 

72 163 
5 443 

90 424 
− 

Витрати, пов'язані з обслуговуванням 301 2 904 

Кінцевий залишок на 31 грудня 1 545 108 1 658 538 

Згідно умов кредитних договорів частина кредитних коштів, яка призначена для розрахунку за поставлене облад-
нання, виплачується Словенським банком напряму на рахунок  Словенській компанії-постачальника (без надхо-
дження коштів на поточні рахунки Компанії), про що Компанія отримує підтвердження здійснених виплат від банку 
для обліку кредитних коштів. 

Інформація про валютний ризик та ризик ліквідності наведена у Примітці 27. 

Облігації 

Станом на 31 грудня 2021 року облігацій власної емісії в обігу відсутні. 

Банківські кредити та позики  

Довгострокове фінансування 

У грудні 2015 року Компанія підписала угоду на отримання довгострокової кредитної лінії з китайським банком з 
лімітом 50 000 тисяч доларів США та строком погашення до грудня 2022 року. Ефективна ставка відсотка станом на 
31 грудня 2020 року становила 9.34%. Компанія здійснювала погашення кредитної заборгованості за графіком двічі 
на рік, починаючи з кінця 2019 року. Проте з метою оптимізації витрат на  обслуговування кредитного портфелю, 
залучення кредитних коштів за нижчою процентною ставкою уже у вересні 2021 року Компанія прийняла рішення 
достроково погасити кредит у розмірі 19 078 тисяч доларів США. Це також дозволило вивести з-під застави неру-
хомість на суму понад 70 мільйонів доларів США, обладнання – понад  16 мільйонів доларів США, майнових прав 
на майбутні поставки -  28,8 мільйонів доларів США, а також поточні рахунки.  Довгострокова частина заборгованості 
за кредитною лінією станом на 31 грудня 2020 року становила еквівалент 431 753 тисяч гривень, короткострокова 
частина заборгованості за цією кредитною лінією станом на 31 грудня 2020 становила еквівалент 215 391 тисяч гри-
вень. 

У березні 2019 року Компанія уклала кредитну угоду на умовах експортно-кредитного страхування (ЕКА) зі слове-
нським банком на суму 4 854 тисячі євро для фінансування інвестиційного проекту. У вересні 2020 року Компанія 
підписала додаткову угоду на збільшення ліміту кредитування до 5 660 тисяч євро. Станом на 31 грудня 2021 року 
загальний залишок заборгованості за цією угодою становив еквівалент 175 034 тисячі гривень (31 грудня 2020 року: 
175 634 тисячі гривень). Станом на 31 грудня 2021 року ефективна ставка відсотка за даною угодою становила 
3.22%. Термін погашення по вказаній угоді спливає у липні 2028 року. 

У квітні 2019 року Компанія уклала кредитну угоду зі словенською нефінансовою компанією на суму 634 тисячі євро 
для фінансування інвестиційного проекту. Станом на 31 грудня 2021 року загальний залишок заборгованості ста-
новив еквівалент 18 118 тисяч гривень (31 грудня 2020 року: 21 098 тисячі гривень). Станом на 31 грудня  
2021 року ефективна ставка відсотка за цією кредитною угодою становила 3.16%. Термін погашення по вказаній 
угоді спливає у серпні 2028 року, погашення починаються з грудня 2021 року. 

Компанія продовжила успішне співробітництво із словенським банком та наприкінці грудня 2019 року  підписала 
новий кредитний договір на умовах експортно-кредитного страхування (ЕКА) на суму 3 332 тисячі євро для фінан-
сування розширення інвестиційного проекту, з терміном погашення до квітня 2029 року, починаючи з грудня 2021 
року. Станом на 31 грудня 2021 року загальний залишок заборгованості становив еквівалент  
94 838 тисяч гривень (станом на 31 грудня 2020 року: 112 361 тисяч гривень). Станом на 31 грудня 2021 року ефе-
ктивна ставка відсотка за даною угодою становить 3.24%.  
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13. Кредити та позики (продовження) 

У січні 2020 року Компанія також уклала кредитну угоду зі словенською нефінансовою компанією на суму  
1 774 тисячі євро для фінансування інвестиційного проекту. У червні 2021 року відбулося рефінансування заборго-
ваності словенським банком. Станом на 31 грудня 2021 року загальний залишок заборгованості становив еквіва-
лент 57 197 тисяч гривень (станом на 31 грудня 2020 року: 43 992 тисяч гривень). Ефективна ставка відсотка за 
цією кредитною угодою становила 2.68%. Термін погашення по вказаній угоді спливає у березні 2025 року. 

З 2011 році Компанія мала відновлювану кредитну лінію з вітчизняним банком, ліміт якої декілька разів перегляда-
вся. У вересні 2020 року Компанія уклала додаткову угоду щодо реструктуризації короткострокової заборгованості 
в сумі 809 295 тисяч гривень, що передбачала продовження терміну лінії на 3 роки із графіком поступового змен-
шення заборгованості.  З метою оптимізації витрат на  обслуговування кредитного портфелю Компанією прийняте 
рішення щодо дострокового погашення кредиту кількома траншами протягом 2021 року у загальній сумі 639 295 
тисяч гривень. Станом на 31 грудня 2020 року ефективна ставка відсотка за цією кредитною угодою становила 
18.09%. Загальна заборгованість за цією кредитною лінією станом на 31 грудня 2020 року становила 639 295 тисяч 
гривень. 

У лютому 2021 року Компанія уклала кредитну угоду із вітчизняним банком на суму 425 000 тисяч гривень та стро-
ком погашення до лютого 2025 року для рефінансування іншої довгострокової заборгованості та поповнення обіго-
вих коштів. Компанія здійснювала погашення кредитної заборгованості за графіком (щоквартально). Станом на 
31.12.2021 року залишок заборгованості становив 402 500 тисяч гривень. Станом на 31.12.2021 року ефективна 
ставка за даною угодою становила 15.65%. 

У травні 2021 року Компанія уклала кредитну угоду із вітчизняним банком на суму 15 000 тисяч доларів США та 
строком погашення до лютого 2025 року для рефінансування заборгованості перед банками та поповнення обігових 
коштів. Компанія здійснювала погашення кредитної заборгованості за графіком (щоквартально). Станом на 
31.12.2021 року залишок заборгованості за цією угодою становив еквівалент 394 838 тисяч гривень. Станом на 
31.12.2021 року ефективна ставка за даною угодою становила 6.42%. 

Протягом 2021 року Компанія залучила фінансування для нових інвестиційних проектів. 

Зокрема, у червні 2021 року було укладено  угоду зі словенською нефінансовою компанією на суму  
2 550 тисяч євро. Станом на 31 грудня 2021 року загальний залишок заборгованості становив еквівалент  
3 559 тисяч гривень. Станом на 31 грудня 2021 року ефективна ставка за цією кредитною угодою становила 3.54%. 

У листопаді 2021 року було укладено  угоду зі словенським банком на суму 5 827 тисяч євро. Станом на  
31 грудня 2021 року загальний залишок заборгованості становив еквівалент 52 622 тисяч гривень. Станом на  
31 грудня 2021 року ефективна ставка відсотка за цією кредитною угодою становила 2.11%. 

У листопаді 2021 року було укладено  угоду також з іншим словенським банком на суму 2 675 тисяч євро. Станом 
на 31 грудня 2021 року загальний залишок заборгованості становив еквівалент 3 863 тисяч гривень. Станом на  
31 грудня 2021 року ефективна ставка відсотка за цією кредитною угодою становила 2.35%. 

У липні 2021 року було підписано кредитну угоду із вітчизняним банком із лімітом кредитування 15 000 тисяч євро, 
строком погашення до червня 2026 року. Станом на 31 грудня 2021 року загальний залишок заборгованості стано-
вив еквівалент 329 008 тисяч гривень. Станом на 31 грудня 2021 року ефективна ставка відсотка за цією кредитною 
угодою становила 2.88%. 

Короткострокове фінансування 

У листопаді 2021 року Компанія залучила короткострокове фінансування на поповнення обігових коштів, підписа-
вши угоду із німецькою нефінансовою компанією на суму 350 тисяч євро. Станом на 31 грудня 2021року загальний 
залишок заборгованості становив еквівалент 10 823 тисячі гривень. 

Страхові премії та разові комісії за залученими кредитами включено до складу статті «Витрати майбутніх періодів» 
станом на 31 грудня 2021 року в сумі 65 201 тисяч гривень (на 31 грудня 2020 року в сумі 35 034 тисячі). 

У таблиці нижче наведені ефективні ставки відсотка та валюти кредитів та позик станом на звітну дату: 

2021 рік 

% річних Гривні 
Дол. 
США 

Євро Євро Євро Євро Євро Євро Євро Євро Євро 

 15.65% 6.42% 3.22% 3.16% 3.24% 2.68% 3.54% 2.11% 2.35% 2.88% 4.63% 
Всього 
позик 

 402 500  394 838 175 034 18 118 94 838 57 197 3 559 52 622 3 863 329 008 10 823 

 
2020 рік 

% річних Гривні Євро Євро Євро Євро Євро Дол. США 

 18.09% 3% 3.15% 3.18% 3.68% 7.27% 9.34% 
Всього 
позик 

639 295 175 634 21 098 112 361 43 992 12 159 647 144 
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13. Кредити та позики (продовження) 

Дотримання фінансових показників за кредитними договорами  

Відповідно до умов кредитних договорів, Компанія повинна дотримуватися певних фінансових показників діяльності 
та виконувати інші (нефінансові) зобов’язання. Договорами передбачено перелік випадків невиконання, що дають 
кредиторам право вимагати дострокового повернення кредитних коштів. 

Протягом 2021 року Компанія виконувала усі свої зобов’язання перед кредиторами та виконувала фінансові та 
нефінансові ковенанти, за винятком факту невиконання фінансових ковенантів за кредитом з вітчизняним банком.  

Дострокове погашення кредиту від китайського банку у 2021 році із частковим рефінансуванням суми заборговано-
сті, разом з іншими причинами, призвело до погіршення та подальшого порушення фінансового показника DSCR 
(коефіцієнт обслуговування боргу), якого серед інших, повинна дотримуватися Компанія за кредитною угодою з 
вітчизняним банком. Відповідно, станом на 31 грудня 2021 року Компанія не дотрималась фінансового показника 
за кредитом з цим вітчизняним банком, що дало йому право вимагати негайного погашення основної суми позики 
в розмірі 329 008 тисяч гривень та нарахованих відсотків в розмірі 566 тисяч гривень. 

В грудні 2021 року Компанія звернулася до вітчизняного банку із проханням і в лютому 2022 року отримала від 
вітчизняного банку відповідь не вважати порушенням умов кредитної угоди щодо дотримання показника DSCR та 
не вимагати дострокового погашення заборгованості. Крім того, після звернення до банку, Компанія продовжує 
регулярне використання кредитної лінії станом на дату звітності. Незважаючи на ці події, оскільки офіційна відпо-
відь від банку була отримана після звітної дати, заборгованість за цим кредитом була рекласифікована у коротко-
строкову та представлена у складі поточних зобов'язань (на вимогу) станом на 31 грудня 2021 року.   

Протягом 2020 року Компанія виконувала усі свої зобов’язання перед кредиторами та виконувала фінансові та 
нефінансові ковенанти, за винятком факту невиконання нефінансових ковенантів за договором з китайським бан-
ком, яке відбулося через наявність аудиторського висновку із застереженням щодо фінансової звітності за рік, що 
закінчився 31 грудня 2020 року. 

У 2020 році Компанія отримала окремий лист, яким банк підтвердив свою відмову від права вимоги дострокового 
погашення, що виникає у зв’язку з наявністю думки із застереженням у аудиторському звіті. Протягом 2020 року 
Компанія забезпечувала необхідні коригуючі дії з метою усунення чи зменшення впливу аудиторських застережень 
щодо фінансової звітності в майбутніх періодах. 

Станом на 31 грудня 2020 року Компанія не порушила визначених кредитними угодами ковенантів та класифікувала 
заборгованість по кредиту від китайського банку відповідно до контрактних термінів погашення. 

Застави 

Активи та майнові права, що знаходяться у заставі для забезпечення банківських кредитів та інших запозичень, 
представлені таким чином: 

Застава Валюта 31 грудня 2021 р. 31 грудня 2020 р. 

Майнові права на майбутні поставки обладнання Доларів США - 28 779 

Основні засоби та інвестиційна нерухомість Гривень 1 583 068 3 674 392 

14. Інші зобов’язання 

Інші зобов’язання представлені наступним чином: 

 31 грудня 2021 р. 31 грудня 2020 р. 

(у тисячах гривень) Короткострокові Довгострокові Короткострокові Довгострокові 

Зобов’язання з оренди (iii) (перера-
ховано) 

129 583 604 913 84 409 285 724 

Зобов’язання щодо виконання (ii) 51 913 213 561 49 496 200 158 

Зобов’язання з облігацій, емітованих 
материнською компанією (i) 

− − 25 000 621 829 

Інші 16 634 41 726 14 996 − 

Всього інших зобов’язань  198 130 860 200 173 901 1 107 711 

 

 
 
  



Акціонерне товариство «Укртелеком» 
Окрема фінансова звітність станом на 31 грудня 2021 року та за рік, що закінчився на цю дату  
Примітки до окремої фінансової звітності за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року (продовження) 

 
 

Примітки, що додаються, є невід'ємною частиною цієї окремої фінансової звітності. 
42 

14.     Інші зобов’язання (продовження) 

(і)  Зобов’язання з облігацій, емітованих материнською компанією 

У березні 2017 року Компанія отримала право власності на облігації, випущені її материнською компанією, на суму 
1,036,820 тисяч гривень, що відразу підлягали сплаті грошовими коштами. Компанія не здійснювала платежів на 
виконання цих зобов’язань до грудня 2019 року, коли сторони підписали додаткову угоду, яка визначила продов-
жений графік оплати з розстроченням платежів до 2028 року та застосуванням відсоткової ставки у розмірі 9.75% 
річних (без ПДВ), нарахування по якій підлягають оплаті зі сторони Компанії на залишок непогашеної заборговано-
сті. Також, згідно з додатковою угодою, Компанія зобов’язалась надати кредитору додаткову іпотеку у розмірі не 
менше 1 млрд гривень до 20 лютого 2020 року. 

Компанія достроково здійснила повне погашення заборгованості за облігації, емітовані материнською компанією, 
включаючи відсотки, та інші виплати згідно договору перед державним банком по договору реструктуризації від  
2 грудня 2019 року. 

Грошовий та негрошовий рух зобов’язань наведено нижче. 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

На 1 січня, у тому числі: 646 829 589 098 
-  Поточна частина (рядок 1690) 25 000 25 000 
-  Довгострокова частина (рядок 1515) 621 829 564 098 

   

Негрошовий рух   
Ефект від реструктуризації заборгованості перед банком (Примітка 23) 151 372 − 
Нараховані відсотки 91 855 99 220 

   
Грошовий рух   
Дострокове погашення зобов'язання (794 035) − 
Сплачені відсотки (91 855) (16 489) 
Сплачені щомісячні виплати (4 166) (25 000) 

 
  

На 31 грудня, у тому числі: − 646 829 
-  Поточна частина (рядок 1690) − 25 000 
-  Довгострокова частина (рядок 1515) − 621 829 

(іі) Зобов’язання щодо виконання 

Відстрочена плата за підключення, визнана як зобов’язання за договором, наступна: 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

На 1 січня, у тому числі: 249 654 230 767 
-  Поточна частина (рядок 1690) 49 496 45 265 
-  Довгострокова частина (рядок 1515) 200 158 185 502 
    

Плата за підключення за рік 86 961 91 118 
Виручка за період (Примітка 17) (71 141) (72 231) 

 
  

На 31 грудня, у тому числі: 265 474 249 654 
-  Поточна частина (рядок 1690) 51 913 49 496 
-  Довгострокова частина (рядок 1515) 213 561 200 158 

 (ііі)  Зобов’язання з оренди: 

Балансова вартість зобов’язань з оренди та її рух є наступною: 

(у тисячах гривень) 2021 рік 
2020 рік  

(перераховано)  

На 1 січня, у тому числі: 370 133 280 250 
-  Поточна частина (рядок 1690) 84 409 59 802 
-  Довгострокова частина (рядок 1515) 285 724 220 448 

   

Негрошовий рух   
Модифікація 426 854 114 716 
Нараховані відсотки 87 713 62 191 
Інший рух (24 568) (1 332) 

   
Грошовий рух   
Сплачені відсотки (87 713) (62 191) 
Сплачені щомісячні виплати (37 923) (23 501) 
   
На 31 грудня, у тому числі: 734 496 370 133 
-  Поточна частина (рядок 1690) 129 583 84 409 
-  Довгострокова частина (рядок 1515) 604 913 285 724 
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15. Кредиторська заборгованість за товари, роботи та послуги та інша кредиторська заборго-
ваність 

Кредиторська заборгованість за товари, роботи та послуги та інша кредиторська заборгованість представлена та-
ким чином: 

 31 грудня 31 грудня 

(у тисячах гривень) 2021 р. 2020 р. 

Кредиторська заборгованість за послуги 213 762 170 038 

Кредиторська заборгованість за необоротні активи 231 746 165 861 

Кредиторська заборгованість за товарно-матеріальні запаси 55 846 34 522 

Кредиторська заборгованість перед операторами 30 247 35 580 

Інша кредиторська заборгованість 8 996 6 788 

Всього кредиторської заборгованості за товари, роботи та послуги та іншої 
кредиторської заборгованості 

540 597 412 789 

16. Поточні забезпечення 

Поточні зобов’язання представлені таким чином: 
 31 грудня 31 грудня 

(у тисячах гривень) 2021 р. 2020 р. 

Забезпечення по невикористаних відпустках 157 383 148 357 

Нарахування за преміями 141 941 140 504 

Інші забезпечення 1 170 1 198 

Всього поточних забезпечень 300 494 290 059 
 

17. Дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)  

Аналіз доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за основними джерелами доходів: 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

Дохід від контрактів з клієнтами     

Послуги Інтернет 2 175 707 2 054 331 

Дзвінки в межах міста та абонентська плата 1 314 296 1 603 320 

Дзвінки на мобільні телефони та міжміські дзвінки в межах України 443 252 456 856 

Послуги, надані іноземним операторам 182 589 292 939 

Плата за користування телефонними лініями та каналами зв’язку, вхідні дзвінки та 
транзит телефонного трафіку 

165 901 131 698 

Плата за користування кабельною каналізацією 81 707 85 974 

Доходи від послуг провідного радіомовлення 79 995 100 670 

Інші доходи міжміського телефонного зв'язку 72 612 74 304 

Плата за підключення (Примітка 14) 71 141 72 231 

Міжнародний трафік 29 717 43 852 

Доходи від реалізації товарів 4 385 2 975 

Інші доходи 36 248 43 904 

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 4 657 550 4 963 054 

    
Інші доходи   

Доходи від операційної оренди активів 622 373 486 002 

Всього інші доходи 622 373 486 002 

Всього чистий дохід 5 279 923 5 449 056 

Плата за трафік в межах міста та абонентська плата, а також плата за користування кабельною каналізацією вста-
новлюються на основі тарифів на телекомунікаційні послуги, затверджених НКРЗІ. 

Плата за дзвінки на мобільні телефони та міжміські дзвінки в межах України включає плату за вихідний трафік в 
межах України, яка розраховується на основі застосування тарифів, затверджених Компанією. Застосовується по-
секундна тарифікація розмов. 

Дохід від міжнародного трафіку включає платежі за міжнародні телефонні дзвінки, які здійснюються абонентами з 
території України. 
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17.     Дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) (продовження) 

Дохід від надання послуг іноземним операторам включає регулярні (місячні, квартальні, річні) платежі за викорис-
тання ліній та платежі за проходження трафіку абонентам іноземних операторів, що знаходяться за межами тери-
торії України, та базується на окремих угодах із іноземними операторами. 

Плата за користування каналами, доступ до ліній фіксованого зв’язку, вхідні дзвінки та транзит телефонного тра-
фіку – це платежі, отримані від українських операторів послуг зв’язку, які включають фіксовані платежі за доступ до 
мережі Компанії та платежі за проходження трафіку абонентам цих операторів. На відміну від плати за термінацію 
та транзит телефонного трафіку, плата за користування телефонними лініями та каналами зв’язку встановлюється 
на основі тарифів на телекомунікаційні послуги, затверджених НКРЗІ. 

Доходи від надання послуг Інтернет включають фіксовану абонентську плату, плату за передачу трафіку з викори-
станням ІР-технологій, дохід від реалізації Інтернет-карток, плату за послуги з передачі даних, плату за підключення 
та інші платежі за надання послуг. 

Плата за підключення представлена разовими доходами при підключенні, що визнаються протягом очікуваного 
життєвого циклу абонента. 

18. Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  

(у тисячах гривень) 2021 рік 
2020 рік 

(перераховано) 

Витрати на оплату праці 1 377 997 1 465 582 

Знос основних засобів 757 223 462 406 

Комунальні послуги 680 599 491 220 

Технічне обслуговування та ремонт 268 142 275 073 

Матеріали 152 948 188 049 

Послуги, надані іноземними операторами 138 661 174 928 

Амортизація активів за договором 96 878 68 852 

Амортизація нематеріальних активів 87 362 97 329 

Земельні податки 77 635 83 360 

Плата за користування телефонними лініями та каналами зв’язку, вхідні дзвінки та 
транзит телефонного трафіку 

76 152 106 436 

Знос активів на право користування 65 355 14 974 

Вартість списання активу по абонентам, які припинили користуватись послугами 61 841 41 940 

Витрати на оренду 27 824 11 028 

Інше 211 140 176 034 

Всього собівартості реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 4 079 757 3 657 211 

19. Адміністративні витрати 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

Витрати на оплату праці 601 831 583 571 

Витрати на оренду 109 306 97 887 

Податок на нерухомість 50 667 36 541 

Комунальні послуги 42 512 34 380 

Земельні та інші податки 34 364 29 733 

Знос основних засобів (Примітка 6) 29 711 13 050 

Матеріали 17 425 25 058 

Професійні послуги 14 690 14 099 

Технічне обслуговування та ремонт 7 100 17 236 

Телекомунікаційні послуги 7 036 7 483 

Банківські комісії та виплати 6 247 3 831 

Послуги з прибирання 6 187 13 296 

Страхування 4 049 6 270 

Інше 26 137 28 571 

Всього адміністративних витрат 957 262 911 006 
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20. Витрати на збут  

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

Витрати на оплату праці 290 757 273 871 

Витрати на рекламу та поліграфічні послуги 36 939 43 008 

Банківські комісії та виплати 12 557 16 718 

Комунальні послуги 8 935 6 349 

Доставка рахунків 8 417 10 913 

Комісійні 4 319 4 399 

Матеріали 3 467 3 829 

Знос основних засобів (Примітка 6) 1 293 5 392 

Технічне обслуговування та ремонт 735 1495 

Амортизація нематеріальних активів 691 150 

Інше 6 434 6 877 

Всього витрат на збут 374 544 373 001 

21. Інші операційні витрати 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

Витрати згідно колективного договору 60 621 26 348 

Резерв під очікувані кредитні збитки за дебіторською заборгованістю 47 023 42 012 

Вартість викраденого мідного кабелю 23 263 3 314 

Збиток від курсових різниць  11 284 − 

Знос основних засобів (Примітка 6) 5 535 6 461 

Штрафи та пеня 1 522 1 609 

Інше 20 734 25 487 

Всього інших операційних витрат 169 982 105 231 

Витрати на персонал згідно колективного договору включають виплати у зв’язку з розірванням трудового договору 
працівників у сумі 42 850 тисяч гривень за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року (31 грудня 2020 року –  
26 918 тисяч гривень). 

22. Інші операційні доходи  

(у тисячах гривень) 2021 рік 
2020 рік 

(перераховано) 

Прибуток від вибуття необоротних (оборотних) активів 1 070 339 608 964 

Прибуток від оприбуткування запасів  10 254 6 314 

Штрафи та пеня 9 555 8 438 

Прибуток від списання кредиторської заборгованості 874 1 283 

Прибуток від курсових різниць − 37 453 

Інше 31 474 15 902 

Всього інших операційних доходів 1 122 496 678 354 

 
У 2021 та 2020 роках доходи від реалізації активів переважно представлений реалізацією демонтованого мідного 
кабелю та автоматичних телефонних станцій. Мідний кабель, який було продано у 2021 та 2020 роках, був демон-
тований в ході оптимізації мережі та переключення абонентів до інших кабелів. До початку процесу демонтажу, 
такий мідний кабель вважався спеціалізованим активом та оцінювався у складі єдиної одиниці, що генерує грошові 
потоки, разом з іншими спеціалізованими активами Компанії із використанням методу амортизованої вартості за-
міщення з перевіркою на економічне знецінення з використанням методу дисконтованих грошових потоків. 
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23. Фінансові витрати 

(у тисячах гривень) 2021 рік 
2020 рік 

(перераховано) 

Процентні витрати за кредитами та позиками 259 784 313 330 

Ефект від дострокового погашення заборгованості 156 815 - 

Нараховані відсотки за зобов’язаннями з оренди (Примітка 14) 87 713 62 191 

Процентні витрати за зобов’язаннями з довгострокових пенсійних  
виплат працівникам (Примітка 12) 

29 084 28 954 

Витрати, пов’язані з обслуговуванням 301 2 904 

Процентні витрати за зобов’язаннями з інших довгострокових виплат працівникам − 299 

Збитки від курсових різниць − 182 020 

Інші фінансові витрати 378 285 

Всього фінансових витрат 534 075 589 983 

Ефект від дострокового погашення заборгованості включає списання дисконту від реструктуризації заборгованості 
за облігації, емітовані материнською компанією, перед державним банком у сумі 151 372 тисячі гривень  
(Примітка 14) та інші витрати, що виникли у зв’язку з достроковим погашенням заборгованості перед китайським 
банком у сумі 5 443 тисячі гривень. 

24. Фінансові доходи 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

Прибуток від курсових різниць 82 318 − 

Процентні доходи 11 634 11 174 

Інші фінансові доходи − 322 

Всього фінансових доходів 93 952 11 496 

25. Інші доходи 

(у тисячах гривень) 2021 рік 
2020 рік 

(перераховано) 

Дохід від сторнуванням знецінення дебіторської заборгованості материнської компанії 193 359 341 078 

Переоцінка нерухомості 95 957 419 197 

Дохід в зв'язку зі зменшенням очікуваних кредитних збитків за дебіторською  
заборгованістю дочірньої компанії 

40 000 68 400 

Дохід від сторнування збитку від зменшення корисності основних засобів − 1 090 805 

Переоцінка інвестиційних сертифікатів − 6 247 

Всього інших доходів 329 316 1 925 727 

26. Податок на прибуток  

(у тисячах гривень) 2021 рік 
2020 рік 

(перераховано) 

Дохід/(витрати) з відстроченого податку на прибуток 19 843 (229 834) 

Витрати з поточного податку на прибуток (112 718) (166 692) 

Дохід/(витрати) з податку на прибуток (92 875) (396 526) 

 
Узгодження ефективної ставки оподаткування: 
 

(у тисячах гривень) 2021 рік % 
2020 рік 

(перераховано) 
% 

Прибуток/(збиток) до оподаткування 693 538 100% 2 428 201 100% 

(Витрати) з податку на прибуток за діючою ставкою 18% (124 837) (18%) (437 076) (18%) 

Вплив на податок на прибуток:     

Чистий вплив доходу, звільненого від оподаткування / 31 962 5% 40 550 2% 

(витрат, що не підлягають вирахуванню)     

Дохід/(витрати) з податку на прибуток (92 875) (13%) (396 526) (16%) 
 

Відмінності між українськими правилами оподаткування та МСФЗ призводять до виникнення певних тимчасових 
різниць між балансовою вартістю активів та зобов’язань для цілей фінансової звітності та їхньою податковою ба-
зою. Податковий ефект змін цих тимчасових різниць був розрахований, виходячи з оцінки керівництвом строків 
реалізації цих різниць у податковій декларації Компанії за ставкою 18%, яка, як очікується, діятиме у майбутніх 
періодах. Зміни визнаних тимчасових різниць протягом року, що закінчився 31 грудня 2021 року, представлені та-
ким чином: 
  



Акціонерне товариство «Укртелеком» 
Окрема фінансова звітність станом на 31 грудня 2021 року та за рік, що закінчився на цю дату  
Примітки до окремої фінансової звітності за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року (продовження) 

 
 

Примітки, що додаються, є невід'ємною частиною цієї окремої фінансової звітності. 
47 

26.       Податок на прибуток (продовження) 

(у тисячах гривень) 

1 січня 
2021 р. 

(перерахо-
вано) 

Визнані у звіті 
про фінансові  

результати  
(витрати)/ дохід 

Визнані у 
іншому 

сукупному 
доході 

31 грудня 
2021 р. 

Основні засоби та інвестиційна нерухомість (476 131) 28 621 43 774 (403 736) 

Нематеріальні активи (5 072) 5 304 − 232 

Дебіторська заборгованість 131 460 (12 288) − 119 172 

Грошові кошти та фінансові активи 149 (45) − 104 

Зобов’язання щодо державного пенсійного плану 47 615 (1 749) (1 045) 44 821 

Відстрочені податкові активи/ (зобов’язання) (301 979) 19 843 42 729 (239 407) 

Зміни визнаних тимчасових різниць протягом року, що закінчився 31 грудня 2020 року, представлені таким чином: 

(у тисячах гривень) 
1 січня 
2020 р. 

Визнані у звіті 
про фінансові  

результати  
(витрати)/дохід 

Визнані у 
іншому 

сукупному 
доході 

31 грудня 
2020 р. 

(перера-
ховано) 

Основні засоби та інвестиційна нерухомість (67 274) (213 848) (195 009) (476 131) 

Нематеріальні активи (211) (4 861) − (5 072) 

Дебіторська заборгованість 141 314 (9 854) − 131 460 

Грошові кошти та фінансові активи 101 48 − 149 

Зобов’язання щодо державного пенсійного плану 43 854 (1 319) 5 080 47 615 

Відстрочені податкові активи/(зобов’язання) 117 784 (229 834) (189 929) (301 979) 
 

   
 

Невизнані відстрочені податкові активи/(зобов’язання) − − − − 

Чисті відстрочені податкові активи/(зобов’язання) 117 784 (229 834) (189 929) (301 979) 

 

27. Управління фінансовими ризиками та капіталом  

У ході звичайної діяльності у Компанії виникають кредитні, процентні, валютні ризики та ризики ліквідності. 

Справедлива вартість 

Певні вимоги до розкриття інформації Компанії вимагають визначення справедливої вартості як фінансових, так і 
нефінансових активів і зобов’язань. Справедлива вартість була визначена для цілей оцінки та розкриття інформації 
з використанням зазначених далі методів. Там, де це необхідно, додаткова інформація про припущення, зроблені 
у процесі визначення справедливої вартості активу або зобов’язання, розкривається в примітках, що стосуються 
відповідних активів та зобов’язань. 

Справедлива вартість – це ціна, яка була б отримана при продажі активу або сплачена при передачі зобов’язання 
у ході звичайної господарської операції між учасниками на момент оцінки (тобто ціна вибуття). 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги та інша дебіторська заборгованість 

Справедлива вартість дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги та іншої дебіторської заборгованості 
оцінюється як теперішня вартість майбутніх грошових потоків, дисконтованих за ринковою процентною ставкою 
станом на звітну дату. Ефект дисконтування вважається незначним і не відображається у фінансовій звітності. 

Непохідні фінансові зобов’язання 

Справедлива вартість, що визначається для цілей розкриття інформації, розраховується на основі поточної варто-
сті майбутніх грошових потоків по основній сумі і відсотках, дисконтованих за ринковою процентною ставкою станом 
на звітну дату.  

Балансова вартість всіх фінансових активів та зобов’язань не відрізняється суттєво від їх справедливої вартості на 
31 грудня 2021 та 2020 років. 

Ієрархія джерел визначення справедливої вартості 

З метою дотримання вимог МСФЗ 13, що відносяться до розкриття інформації щодо справедливої вартості, всі 
фінансові та нефінансові активи та зобов’язання, щодо яких робляться розкриття інформації про справедливу ва-
ртість, відносяться до відповідного рівня ієрархії джерел визначення справедливої вартості. МСФЗ 13 встановлює 
ієрархію методів оцінки, що базується на тому, які вхідні дані – відкриті чи закриті – використовуються при застосу-
ванні того чи іншого методу. Відкриті дані відображають ринкову інформацію, отриману з незалежних джерел; за-
криті дані відображають ринкові припущення, зроблені Компанією. На цих двох типах даних побудована ієрархія 
джерел визначення справедливої вартості, що наводиться нижче: 
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• рівень 1 – оцінка ґрунтується на цінах котирувань на активних ринках для ідентичних активів або зо-
бов’язань, до яких Компанія має доступ на дату оцінки;  

• рівень 2 – оцінка ґрунтується на вхідних даних, інших ніж ціни котирувань, що увійшли у Рівень 1, які є 
відкритими, тобто спостерігаються для активу або зобов’язання або прямо, або опосередковано;  

• рівень 3 – оцінка ґрунтується на вхідних даних для активу чи зобов’язання, яких немає у відкритому доступу, 
зокрема на значних закритих даних, що використовуються для коригувань відкритих вхідних даних, які є 
важливими для оцінки. 

Розкриття інформації щодо фінансових та нефінансових активів та зобов’язань Компанії були визначені згідно з 
результатами оцінки, яка відповідає Рівню 3 ієрархії джерел визначення справедливої вартості. Спеціалізовані ос-
новні засоби і частина об'єктів інвестиційної нерухомості, які були оцінені за станом на 31 грудня 2021 і 2020 за 
справедливою вартістю (за вирахуванням витрат на вибуття) з використанням закритих вхідних даних, також від-
повідає Рівню 3 ієрархії джерел визначення справедливої вартості. 

Рівень 3: Ключові вхідні дані та припущення, використані при визначенні справедливої вартості фінансових інстру-
ментів, представлені ринковими процентними ставками, що приблизно дорівнюють ефективним процентним став-
кам Компанії на звітну дату. Протягом років, що закінчилися 31 грудня 2021 та 2020 років, не було змін методів 
оцінки справедливої вартості та перенесень даних з однієї категорії оцінки до іншої. Справедлива вартість фінан-
сових інструментів у балансі Компанії станом на 31 грудня 2021 та 2020 років приблизно дорівнює їх балансовій 
вартості. 

Ключові вхідні дані та припущення, використані при визначенні справедливої вартості нефінансових активів, пред-
ставлені ринковими цінами на аналогічні активи та цінами останніх угод Компанії з продажу подібних активів з пев-
ними коригуваннями, які спостерігаються прямо або опосередковано.  

Опис використаних вхідних даних та чутливість оцінки справедливої вартості до змін цих вхідних даних наведено 
у Примітках 6, 7 та 10. 

Політика та процедури управління фінансовими ризиками 

При використанні фінансових інструментів Компанія зазнає таких видів ризиків: 

• кредитний ризик; 

• ризик ліквідності; 

• ринковий ризик.  

У цій примітці представлена інформація щодо кожного із зазначених ризиків, яких зазнає Компанія, про цілі, полі-
тику та процедури оцінки та управління ризиками, а також про управління капіталом Компанії. Більш детальна кі-
лькісна інформація розкрита у відповідних примітках до цієї фінансової звітності.  

Наглядова рада несе всю повноту відповідальності за організацію системи управління ризиками та нагляд за фун-
кціонуванням цієї системи. 

Політика з управління ризиками розроблена з метою виявлення та аналізу ризиків, яких зазнає Компанія, встанов-
лення належних лімітів ризику та впровадження засобів контролю ризиків, а також для здійснення моніторингу рів-
нів ризику та дотримання встановлених лімітів. Політика та системи управління ризиками регулярно перегляда-
ються з метою відображення змін ринкових умов та умов діяльності Компанії. Через засоби навчання та стандарти 
і процедури управління Компанія намагається створити таке впорядковане і конструктивне середовище контролю, 
в якому всі працівники розуміють свої функції та обов’язки.  

Наглядова рада здійснює нагляд за тим, яким чином керівництво контролює дотримання політик і процедур з уп-
равління ризиками, а також аналізує адекватність структури управління ризиками по відношенню до ризиків, яких 
зазнає Компанія. 

Кредитний ризик 

Кредитний ризик – це ризик виникнення фінансового збитку внаслідок невиконання споживачем або контрагентом 
зобов’язань за договором. Цей ризик виникає, головним чином, у зв’язку з дебіторською заборгованістю споживачів 
та інвестиційними цінними паперами.  

Компанія не вимагає надання застави по фінансових активах. Моніторинг кредитних ризиків здійснюється постійно. 
Максимальна сума кредитного ризику представлена балансовою вартістю кожного фінансового активу, відображе-
ного у звіті про фінансовий стан. 
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Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги та інша дебіторська заборгованість  

Наявність кредитного ризику залежить, головним чином, від індивідуальних характеристик кожного споживача. Де-
мографічні показники клієнтської бази, включаючи ризик дефолту, властивий конкретній галузі або країні, в якій 
споживачі здійснюють свою діяльність, меншою мірою впливає на рівень кредитного ризику.  

При здійсненні моніторингу кредитного ризику споживачів останні групуються згідно з їх кредитними характеристи-
ками, у тому числі, залежно від того, чи відносяться вони до фізичних або юридичних осіб, чи є вони вітчизняними 
або міжнародними операторами, державними установами, а також згідно зі структурою їх заборгованості за стро-
ками. Керівництво аналізує кредитну якість дебіторської заборгованості до моменту прострочення до 90 днів а та-
кож проводить «м’яку» роботу щодо стягнення дебіторської заборгованості силами персоналу, що займається об-
слуговуванням абонентів, за допомогою наступних засобів: IVR, Viber, нагадування щодо заборгованості в рахун-
ках, здійснення телефонних дзвінків. Якщо споживач – фізична особа – не платить більше 3 місяців, надання пос-
луги призупиняється Компанією до надходження оплати. Після спливу 90 днів прострочення дебіторської заборго-
ваності Компанія використовує послуги сторонніх компаній, що супроводжують стягнення заборгованості. 

Керівництво впровадило кредитну політику, згідно з якою платоспроможність кожного іноземного оператора аналі-
зується окремо на момент початку співробітництва. З урахуванням результатів такого аналізу контрагенту пропо-
нуються умови оплати та надання послуг. Після цього на постійній основі аналізується лише виконання зобов’язань 
з оплати. 

Отримання Компанією дебіторської заборгованості залежить від ряду економічних та політичних факторів, але, на 
думку керівництва, у Компанії відсутній значний ризик збитків, що перевищували б резерви, створені у цій фінансо-
вій звітності. 

Компанія розміщує кошти на депозитах та поточних рахунках в банках, залежно від їхнього кредитного ризику. При 
виборі банку для розміщення депозиту Компанія враховує кредитний рейтинг контрагента, попередній досвід ро-
боти з ним та процентну ставку, яку пропонує банк. 

Станом на 31 грудня 2021 року 100.0% грошових коштів Компанії розміщено у 3 українських банках  
(на 31 грудня 2020 року – 99.7% розміщено у 3 українських банках), що не призводить до концентрації кредитного 
ризику. 

Грошові кошти на рахунках 

Далі наведений аналіз коштів на банківських рахунках за кредитною якістю згідно з кредитними рейтингами за оці-
нкою Fitch або Moody’s станом на 31 грудня 2021 та 2020 років: 

(у тисячах гривень) 
31 грудня 31 грудня 

2021 р. 2020 р.  

Кошти на банківських рахунках   

В2 170 414 683 682 

B3 65 405 15 053 

Без рейтингу 167 80 

Всього кошти на банківських рахунках 235 986 698 815 

Резерв під очікувані кредитні збитки (579) (830) 

Всього кошти на банківських рахунках після вирахування знецінення 235 407 697 985 

Ризик ліквідності 

Ризик ліквідності – це ризик того, що Компанія не зможе виконати свої фінансові зобов’язання шляхом поставки 
грошових коштів чи іншого фінансового активу. Підхід до управління ліквідністю передбачає розумне забезпечення 
постійною ліквідністю, достатньою для виконання зобов’язань Компанії по мірі настання строків їх погашення як у 
звичайних умовах, так і у надзвичайних ситуаціях, уникаючи при цьому неприйнятних збитків і ризику нанесення 
шкоди репутації Компанії. 

Компанія намагається забезпечувати наявність грошових коштів та їх еквівалентів, доступних на першу вимогу, в 
обсязі, достатньому для покриття очікуваних короткострокових операційних витрат, включаючи витрати на обслу-
говування фінансових зобов’язань; це не поширюється на екстремальні ситуації, які неможливо передбачити, на-
приклад, стихійне лихо. 
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Строки погашення зобов’язань за непохідними фінансовими зобов’язаннями згідно з умовами договорів, включа-
ючи виплату процентів, на 31 грудня 2021 року представлені таким чином: 

(у тисячах гривень) 

Балан-
сова вар-

тість 

Контрактні 
грошові  
потоки 

На  
вимогу 

До 1 мі-
сяця 

Від 1 до 
3 місяців 

Від 3 мі-
сяців до 
1 року 

Від 1 до 
2 років 

Більше 
2 років 

Позики         

Банківські кредити 1 504 295 1 510 300 329 008 12 502 14 667 71 095 576 913 506 115 

Кредити від постачаль-
ників 

21 124 21 676 − − − 2 787 2 787 16 102 

Кредити від пов’язаних 
сторін 

10 823 10 823 − − − 10 823 − − 

Проценти до виплати 8 866 205 816 566 6 982 20 283 70 872 64 744 42 369 

Всього позик 1 545 108 1 748 615 329 574 19 484 34 950 155 577 644 444 564 586 

          

Кредиторська заборго-
ваність за товари, ро-
боти та послуги та 
інша кредиторська за-
боргованість 

540 597 540 597 − 540 597 − − − − 

Інші поточні зо-
бов’язання 

16 634 37 447 − 10 381 4 901 22 165 − − 

Інші довгострокові фі-
нансові зобов‘язання 

41 726 185 547 − − − − 29 773 155 774 

Зобов’язання з оренди 734 496 1 163 120 − 14 133 28 270 127 106 169 255 824 356 

Всього 2 878 561 3 675 326 329 574 584 595 68 121 304 848 843 472 1 544 716 

 

Контрактні грошові потоки від кредитів та позик (включаючи сплату відсотків) представлені з урахуванням наслідків 
недотримання фінансових ковенантів за кредитом від вітчизняного банку (Примітка 13). Контрактні грошові потоки 
за цим кредитом станом на 31 грудня 2021 року наступні: 

- 7 876 тисяч гривень нарахованих процентів за період до 1 року; 

- 71 360 тисяч гривень основного боргу та 7 155 тисяч гривень нарахованих процентів за період від 1 до 2 років; 

- 257 648 тисяч гривень основного боргу та 10 128 тисяч гривень нарахованих процентів за період більше 2 років. 
  

Строки погашення зобов’язань за непохідними фінансовими зобов’язаннями згідно з умовами договорів, включа-
ючи виплату процентів, на 31 грудня 2020 року представлені таким чином: 

(у тисячах гривень) 
Балансова 

вартість 

Контрактні 
грошові 
потоки 

До 
1 місяця 

Від 1 до 
3 місяців 

Від 
3 місяців 
до 1 року 

Від 1 до 
2 років 

Більше 
2 років 

Позики        

Банківські кредити 1 562 316 1 574 434 − − 215 391 664 869 694 174 

Кредити від постачальників 64 513 65 039 − − − 2 964 62 075 

Кредити від пов’язаних сторін 12 209 12 209 − − 12 209 − − 

Проценти до виплати 19 500 1 053 798 10 722 21 614 156 131 163 451 701 880 

Всього позик 1 658 538 2 705 480 10 722 21 614 383 681 831 334 1 458 129 

         

Кредиторська заборгованість 
за товари, роботи та послуги 
та інша кредиторська заборго-
ваність 

412 789 412 789 412 789 − − − − 

Інші поточні зобов’язання 39 996 58 364 18 610 7 228 32 526 − − 

Інші довгострокові фінансові 
зобов‘язання 

621 829 902 540 − − − 58 368 844 172 

Зобов’язання з оренди 370 133 670 436 7 653 15 306 68 879 91 838 486 760 

Всього 3 103 285 4 749 609 449 774 44 148 485 086 981 540 2 789 061 

Валютний ризик 

У Компанії виникає валютний ризик у зв’язку з транзакціями з іноземними операторами та позиками, деномінова-
ними в іноземній валюті. Валютами, що викликають цей ризик, є, в основному, долари США та євро. Українське 
законодавство обмежує спроможність Компанії хеджувати свій валютний ризик, отже, Компанія не хеджує свій ва-
лютний ризик. Проте, валютний ризик враховується керівництвом під час вибору валюти розрахунків з операторами 
та постачальниками товарів та послуг. 
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27. Управління фінансовими ризиками та капіталом (продовження) 

Рівень валютного ризику представлений таким чином: 

(у тисячах гривень) 

Деноміновані у доларах 
США 

Деноміновані в євро 

31 грудня 31 грудня 31 грудня 31 грудня 

2021 р. 2020 р. 2021 р. 2020 р. 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 19 910 23 100 5 612 10 592 

Грошові кошти та їх еквіваленти 4 340 78 898 66 089 173 391 

Поточна частина довгострокових кредитів та позик (30 709) (222 661) (44 201) (1 159) 

Довгострокові кредити та позики (366 169) (421 323) (685 777) (350 871) 

Короткострокові кредити та позики − − (10 853) (12 209) 

Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги (14 174) (11 593) (70 629) 9 589 

Чиста довга/(коротка) позиція (386 802) (553 579) (739 759) (170 667) 

10-ти відсоткове ослаблення гривні по відношенню до вказаних валют на 31 грудня призвело б до зменшення суми 
прибутку після оподаткування та зменшення власного капіталу на зазначені нижче суми. Цей аналіз виконаний на 
основі припущення щодо незмінності всіх інших змінних величин, зокрема, процентних ставок.  

(у тисячах гривень) 
31 грудня 31 грудня 

2021 р. 2020 р. 

Долари США (31 718) (45 393) 

Євро (60 660) (13 995) 

10-ти відсоткове зміцнення гривні по відношенню до зазначених валют на 31 грудня призвело б до протилежного 
впливу на зазначені вище суми, виходячи з припущення щодо незмінності всіх інших змінних величин. 

Ринковий ризик 

Ринковий ризик полягає у тому, що зміни ринкових цін, таких як валютні курси, процентні ставки і вартість капіталу, 
будуть впливати на доходи або на вартість фінансових інструментів. Метою управління ринковим ризиком є конт-
роль рівня ринкового ризику у межах прийнятних параметрів при оптимізації доходності за ризик. Компанія несе 
фінансові зобов’язання з метою управління ринковими ризиками. Всі такі операції здійснюються згідно з інструкці-
ями керівництва. Компанія не застосовує операції хеджування для управління волатильністю показників прибутку 
чи збитку. 

Процентний ризик 

Зміни процентних ставок впливають, головним чином, на кредити та позики шляхом зміни майбутніх грошових по-
токів за відповідними інструментами (для заборгованості за плаваючою ставкою). Керівництво не має офіційної 
політики визначення необхідного співвідношення заборгованості Компанії з фіксованими та плаваючими процент-
ними ставками. Однак при отриманні нових кредитів та позик керівництво здійснює відповідний аналіз перш, ніж 
прийняти рішення щодо того, яка процентна ставка – фіксована чи плаваюча – буде більш вигідною для Компанії 
протягом розрахункового періоду до погашення заборгованості.  

Оскільки Компанія, як правило, не має значних процентних активів, її доходи та грошові потоки від основної діяль-
ності переважно не залежать від змін ринкових процентних ставок. Процентний ризик Компанії виникає у зв’язку з 
довгостроковими та короткостроковими позиками. Станом на 31 грудня 2021 року 73,70% загальної суми позик 
були надані Компанії за плаваючою ставкою (31 грудня 2020 року: 60.08%). 
 
Інформація про ефективні процентні ставки за фінансовими інструментами наведена у Примітці 13. Перегляд про-
центної ставки, як за інструментами з фіксованою процентною ставкою, так і за інструментами з плаваючою про-
центною ставкою, відбувається при настанні строку їх погашення.  
 
Зміна процентних ставок на 100 базисних пунктів призвела б до збільшення або зменшення прибутку після опода-
ткування та збільшення або зменшення власного капіталу на 11 367 тисяч гривень (31 грудня 2020 року:  
9 924 тисячі гривень) в результаті збільшення/зменшення чистих процентних витрат по фінансових активах та зо-
бов’язаннях зі змінними ставками. Цей аналіз виконаний на основі припущення щодо незмінності всіх інших змінних 
величин, зокрема, курсів обміну валют. 

Інший ринковий ціновий ризик 

Компанія не укладає товарних контрактів, крім випадків, коли це необхідно для очікуваного споживання та продажів. 
Розрахунок за цими контрактами не здійснюється за чистою сумою.  

Угоди про взаємозалік або аналогічні угоди 

Вплив можливого взаємозаліку активів та зобов’язань для зменшення потенційного кредитного ризику є незначним. 
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27. Управління фінансовими ризиками та капіталом (продовження) 

Управління капіталом 

Політика Компанії передбачає підтримку стабільного рівня капіталу з метою забезпечення довіри з боку інвесторів, 
кредиторів та інших учасників ринку, а також для забезпечення сталого розвитку господарської діяльності у майбу-
тньому. Керівництво контролює як структуру статутного капіталу, так і доходність капіталу. 

Керівництво намагається зберігати баланс між більш високою доходністю, яку можна досягти при вищому рівні 
позикових коштів, та перевагами і стабільністю, які забезпечує стійка позиція капіталу. 

Протягом звітного періоду не було змін у підході до управління капіталом.  

Станом на 31 грудня 2021 року чисті активи Компанії у сумі 11 824 551 тисяч гривень (31 грудня 2020 року: 
9 961 742 тисячі гривень) перевищують зареєстрований статутний капітал Компанії, затверджений у Статуті в роз-
мірі 4 681 562 тисячі гривень (31 грудня 2020 року: 4 681 562 тисячі гривень).  

28. Зобов’язання 

Зобов’язання з капіталовкладень 

На 31 грудня 2021 року Компанія мала договірні зобов’язання на придбання основних засобів на суму  
210 070 тисяч гривень (31 грудня 2020 року: 22 005 тисяч гривень), а також на придбання програмного забезпечення 
та інших нематеріальних активів на суму 24 127 тисяч гривень (31 грудня 2020 року: 22 015 тисяч гривень). 

Зобов’язання з оренди 

Станом на 31 грудня 2021 року Компанія мала договірні зобов’язання з оренди технічних приміщень та інфрастру-
ктурних об’єктів, котрі не визнані у складі активу з права користування згідно МСФЗ 16 на суму  
29 727 тисяч гривень (31 грудня 2020 року: 27 552 тисячі гривень), а також зобов’язання з мінімальних платежів за 
оренду земельних ділянок на суму 124 606 тисяч гривень (31 грудня 2020 року: 108 877 тисяч гривень). 

29. Непередбачувані зобов’язання 

Страхування 

Компанія не має повного страхового покриття щодо свого виробничого обладнання на випадок переривання діяль-
ності або виникнення відповідальності перед третьою особою у зв’язку зі шкодою, заподіяною майну чи навколиш-
ньому середовищу в результаті аварій, пов’язаних з майном чи операціями Компанії, оскільки керівництво отримує 
страховий захист тільки у разі, якщо вважає це економічно доцільним. Керівництво вважає, що, виходячи з його 
оцінки страхових ризиків та наявності і доступності страхових продуктів в Україні, значні ризики належним чином 
вирішуються, зокрема, щодо активів, наданих позикодавцям Компанії.. Однак до тих пір, поки Компанія не отримає 
більш досконалі страхові продукти, потенційна втрата чи знищення тих чи інших активів створює відповідні ризики 
для операцій та фінансового стану Компанії. 

Право користування земельними ділянками  

Станом на 31 грудня 2021 року частина земельних ділянок, на яких розташоване обладнання та об’єкти нерухомо-
сті, використовується Компанією без оновленого пакету документів, включаючи кадастрові номери, але в той же 
час Компанія виплачує всі юридично необхідні податкові платежі пов’язані з вищезазначеними земельними ділян-
ками відповідно до законодавства. 

Компанія регулярно та постійно приводить земельні відносини у відповідність до вимог існуючих нормативних вимог 
та законів. Відповідно до операційного плану, протягом 2021 року Компанія частково приводила, та і надалі буде 
проводити, оновлення правовстановлюючих документів з метою приведення їх до вимог чинного земельного зако-
нодавства. 

Непередбачені податкові зобов’язання 

Для української системи оподаткування характерною є наявність численних податків, а також законодавство, яке 
підлягає частим змінам, яке може застосовуватися ретроспективно, яке може тлумачитися по-різному та яке в де-
яких випадках є суперечливим. Нерідко виникають протиріччя у тлумаченні податкового законодавства між місце-
вою, обласною і державною податковими адміністраціями та між Національним банком України і Міністерством 
фінансів. 

Податкові декларації підлягають перевірці з боку податкових органів, які за законом уповноважені застосовувати 
суворі штрафні санкції, а також стягувати пеню. Податковий рік залишається відкритим для перевірок, що прово-
дяться податковими органами, протягом наступних трьох календарних років; однак за певних обставин податковий 
рік може залишатися відкритим довше. Ці факти створюють більш серйозні податкові ризики в Україні, порівняно із 
типовими ризиками, притаманними країнам з більш розвиненими системами оподаткування. 
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29. Непередбачувані зобов’язання (продовження) 

Керівництво вважає, що Компанія зробила достатні нарахування по податкових зобов’язаннях, виходячи з власної 
інтерпретації податкового законодавства України, офіційних заяв і судових рішень. Однак тлумачення законодав-
ства відповідними органами влади можуть відрізнятися, і якщо органи влади зможуть довести правильність таких 
власних тлумачень, які не співпадають з позицією Компанії, то це може суттєво вплинути на цю фінансову звітність. 
Станом на 31 грудня 2021 та 2020 років Компанією не було створено забезпечення у зв’язку з непередбаченими 
податковими зобов’язаннями. 

Трансфертне ціноутворення 

З огляду на складність телекомунікаційного бізнесу та той факт, що практика застосування правил трансфертного 
ціноутворення в Україні ще не сформувалася остаточно, вплив оскарження застосування Компанією правил тран-
сфертного ціноутворення  неможливо достовірно оцінити.  Непослідовність у застосуванні та тлумаченні правил 
трансфертного ціноутворення зрештою може призвести до судових спорів між Компанією та податковими ор-
ганами, результати яких неможливо прогнозувати,  та, як наслідок, мати суттєвий вплив на фінансовий стану та/чи 
операції Компанії в цілому, залежно від того, як податкові органи застосовуватимуть правила.  

Компанія проводить операції, які підлягають контролю згідно з законодавством України про трансфертне ціноутво-
рення, зокрема, протягом 2017-2021 років контрольовані операції Компанії стосувалися термінації трафіку абонен-
тів іноземних операторів та консультаційних послуг. Ціни на такі операції встановлюються за ринковим принципом. 
Керівництво вживає усіх необхідних заходів для забезпечення постійного дотримання законодавства про трансфе-
ртне ціноутворення. У Компанії були впроваджені процедури контролю для визначення, аналізу та документаль-
ного підтвердження контрольованих операцій на забезпечення дотримання вимог законодавства про трансфертне 
ціноутворення. 

30. Залишки та операції з пов’язаними сторонами 

В ході звичайної діяльності Компанія здійснює операції з пов’язаними сторонами. Сторони вважаються пов’язаними 
у тому випадку, коли одна сторона має можливість контролювати іншу сторону або здійснює значний вплив на іншу 
сторону при прийнятті фінансових та операційних рішень. Пов’язаними сторонами є акціонери, керівництво та їхні 
близькі родичі, а також компанії, що контролюються акціонерами або знаходяться під суттєвим впливом акціонерів. 
Ціни за операціями з пов’язаними сторонами встановлюються на регулярній основі. Умови операцій із окремими 
пов’язаними сторонами можуть відрізнятися від ринкових. 

Материнська компанія та основний власник 

На 31 грудня 2021 та 2020 років основним власником акцій Компанії є ТОВ «ЕСУ».  

Починаючи з 30 вересня 2013 року, фактичним материнським підприємством Компанії є інвестиційна компанія SCM 
та її основний бенефіціарний власник – пан Р.Л. Ахметов, який має повноваження керувати здійсненням операцій 
Компанії на свій власний розсуд та заради власної вигоди. До зазначеної дати фактичним материнським підприєм-
ством Компанії та її основним бенефіціарним власником була австрійська компанія Epic. 

Операції з представниками управлінського персоналу 

Протягом років, що закінчилися 31 грудня, основний управлінський персонал отримав наступну суму компенсацій, 
що була включена до складу затрат на оплату праці: 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

Короткострокові виплати працівникам 86 184 83 388 

  86 184 83 388 

Основний управлінський персонал – це особи, які мають повноваження і на яких покладено відповідальність, прямо 
чи опосередковано, за планування, управління та контроль діяльності Компанії. 

Основний управлінський персонал Компанії представлений членами Наглядової ради Компанії, Директором Ком-
панії та керівниками напрямків. 

Залишки за розрахунками та операціями з безпосереднім акціонером 

Умови надання безпроцентного кредиту розкриті у Примітці 10. 

(у тисячах гривень) 2021 рік 
2020 рік 

(перераховано) 

Залишки     
Процентні облігації, випущені материнською компанією (Примітка 10) 675 076 575 295 
Безпроцентний кредит, наданий материнській компанії (Примітка 10) 633 115 539 537 

 
  



Акціонерне товариство «Укртелеком» 
Окрема фінансова звітність станом на 31 грудня 2021 року та за рік, що закінчився на цю дату  
Примітки до окремої фінансової звітності за рік, що закінчився 31 грудня 2021 року (продовження) 

 
 

Примітки, що додаються, є невід'ємною частиною цієї окремої фінансової звітності. 
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30. Залишки та операції з пов’язаними сторонами (продовження) 

Заборгованість материнської компанії є простроченою та підлягає сплаті на вимогу. Резерв під очікувані кредитні 
збитки за дебіторською заборгованістю від материнської компанії станом на 31 грудня 2021 року становив  
339 262 тисячі гривень (2020 рік: 432 840 тисяч гривень). Сукупний збиток від зміни справедливої вартості облігацій, 
випущених материнською компанією, станом на 31 грудня 2021 року становив 361 744 тисячі гривень (2020 рік: 
461 525 тисяч гривень). 

Залишки за розрахунками та операції з дочірніми підприємствами 

Відстрочка платежу за операціями купівлі-продажу з дочірніми встановлена у межах 30 днів. 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

Залишки   

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 3 772 7 778 

Короткострокове фінансування (10 823) (12 209) 

Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги (1 728) (1 316) 

    

Операції    

Продаж обладнання та послуг 51 665 62 097 

Придбання обладнання та послуг (13 693) (118 883) 

Інші фінансові витрати (721) (290) 

Погашення облігацій − (9 800) 

Грошові надходження від залучення кредиту 10 817 11 919 

Повернення фінансової допомоги від ТОВ «ТриМоб» 40 000 162 000 

Надання фінансової допомоги ТОВ «ТриМоб» − (93 600) 

Операції з асоційованими підприємствами/дочірніми компаніями основного бенефіціарного власника 

Відстрочка платежу за операціями купівлі-продажу з дочірніми та асоційованими підприємствами основного бене-
фіціарного власника встановлена у межах 30-60 днів. 

(у тисячах гривень) 2021 рік 2020 рік 

Залишки     

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 3 553 10 530 

Дебіторська заборгованість за виданими авансами 30 801 6 792 

Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги (41 373) (10 967) 

Інші поточні зобов’язання (384) (6 600) 

    

Операції   

Продаж обладнання та послуг 63 746 90 594 

Процентний дохід 3 531 7 296 

Придбання обладнання та послуг (523 011) (410 504) 

Станом на 31 грудня 2021 та 2020 років залишки за розрахунками, що є забезпеченими, з пов’язаними особами 
відсутні. 

Станом на 31 грудня 2021 року майно Компанії, яке було передане у забезпечення на користь однієї з компаній під 
контролем фактичної материнської компанії, повернуто з забезпечення (на 31 грудня 2020 року: 292 669 тисяч гривень).  
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